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1.  OIHUC HABYAJBHOI JUCHUILIITHU

P03110}1i.]'[ roavH 3a HAaBYaJbHHUM IIJIAHOM

HaiimenyBaHHs
TOKa3HUKIB Jlenna popma 3aouna dopma
HaBYaHHS HaBYaHHS
Kinbkicts kpeautiB EKTC — 3 Pik migrotoBku:
3arajgbpHa KUIBKICTh TOOuH — 90 4-nit 5-uit
Kinbkicts MomyniB — 1
.. 7y . CemecTp:
KinpKicTh 3MICTOBHUX MOJIYIIB - 2
1-unt 1-uii

TWXXHEBUX TOJIMH

CBHX TO Jlexuii:
ISt ieHHO1 (OpMU HaBUAHHSL: 2

28 8

ayIATOpHUX — 44 ronvH

CaMOCTIITHOT poOOTH CcTy/iIeHTa — 46 TOIUHA

[TpakTruHi (ceMiHAPCHKI):

16 4
JlaGoparopHi:
By mincyMKoOBOro KOHTPOJTIO: 3aJTiK
. Camocriitna poboTa:
dopma MmiICyMKOBOTO KOHTPOJIIO: YCHE Ta
MUCHbMOBE OITUTYBAHHSI, OHJIAIH TECTYBaHHS 46 78

2. META HABYAJIbHOI TUCIIUATLIITHA

MeTa BUBYEHHSI HABYAJIbHOI TUCHMILIIHY - TOJISIrae y GOpMyBaHHI y CTYIEHTIB 3HaHb 1| HABUYOK IPUHHSATTSA
IIO/I0 3aCTOCYBaHHS TPHUHOMIB 1 3ac00iB MPSAMOrO0 MapKETHHTY B MisIIBHOCTI

MapKeTHHTOBHUX DIllIeHb
MiAIPUEMCTB.

BinmoBimHO 110 OCBITHROI IpOrpamMu, BUBYEHHS AUCIUILTIHY CTIpHsie (POPMYBaHHIO y 3/100yBaviB BUIIOI OCBITH

3arajJbHOI KOMIICTEHTHOCTI IIIO0 3/ITATHOCTI JIIATH COILiabHO BiIITOBIAAIBHO Ta cBimoMo (314).

3. IEPEJYMOBHM JIJI1 BABYEHHS HABUAJILHOI JIJUCIIATLIITHA

Hepe}_IYMOBaMI/I BHUBYCHHS HaBYaJIbHOL ,E[I/ICLII/IHJ'IiHI/I <<Hp$IMI/II>i MapKCTUHT i HepCOHaJ'IBHI/Iﬁ nopogax» €

OllaHyBaHHS Takux HapuanpHUX mucturuiid (HI) ocBitHpoi mporpamu (OI1):

Mudp 1.21 3a OI1 Mapxkerusr




Mudp 1.28 3a OI1 Peknama i1 crumynoBanHs 30yTy
Mudp 1.313a OI1  IloBeniHka COXKWBa4iB

4. OYIKYBAHI PE3YJIbTATH HABYAHHSA

BignoBigHo 10 ocBiTHOT porpaMu « MapKeTHHI», BABUCHHST HABYAILHOI TUCHIUTUTIHN TOBUHHO 3a0€3MeYnTn
JOCSITHEHHsI 37100yBauyaMy BHIIOI OCBITH TaKMX MPOrpaMHUX pe3yibTariB HaBuaHHs (IIPH):

ITporpamui pe3yjibTaTH HABYAHHS HIudgp ITPH
BusiBnsTH HaBHYKM CaMOCTIHHOI POOOTH, THYYKOTO MHCIICHHS, BIAKPHUTOCTI IO ITPH 12
HOBHX 3HaHb, OYTH KDUTHYHHUM i CAMOKPHTHYHUM
JisiTi  colliaabHO BIAMOBITAJILHO Ta TPOMAJCHKO CBIZIOMO Ha OCHOBI ETHYHHUX ITPH 15
MPHUHIUITB MapKeTUHTY, MOBard A0 KYJbTYPHOTO DPI3HOMAHITTS Ta LIHHOCTEH
IrPOMaJISTHCHKOrO CYCIIUJILCTBA 3 JOTPUMAaHHSM MpaB i1 cBOOOI 0COOMCTOCTI

OuikyBaHi pe3ynbTaTH HABYaHHS, SKi MOBHHHI OyTH JOCSATHYTI 3700yBayamMH OCBITH TICJsl ONMaHyBaHHS
HaBYaJbHOT AUCIUTLTIHY «[IpsIMUI MapKETHHT 1 IEpCOHANTBHUH TIPOIAK)»:

QOuikyBaHi pe3yJabTaTH HABYAHHS 3 AUCHHUILTIHU MIudgp ITPH

3nmaTHICTH 70 OpraHi3allii i BAKOHaHHS CaMOCTIHHOT pOOOTH TP OpraHi3allii mpsMux ITPH 12
3BSI3KiB, BUKOPHCTOBYIOUM THYYKICTh 1 KPEaTHBHICTh MHCJICHHS TPU BH3HAYCHHI
MiJXOIB 10 KIIEHTIB, JIOCTIDKEHb HOBUX ijiell (pOpMyBaHHS TICHOTO B3a€MO3BSI3KY,
(dbopMyItOBaHHI BHCHOBKIB Ta Yy3arajdbHEHHI pE3yNbTaTiB Ui IOJAIIBIIOTO
BJIOCKOHAJICHHSI CITiBIpAaLli

BMiHHS BHKOpUCTOBYBaTH €THYHI NPUHOMH Ta €THYHI MpaBWiIa MapKETHHTOBOT ITPH 15
CHIBIpalli, MPOSBIATH KyJIbTYpy CIIUIKYBaHHS BHKOPUCTOBYIOUH Tpodeciitny
TEPMIHOTOJIII0 Ta 3aCTOCOBYBAaTH METOAM HAJATO/HKCHHS B3a€MO3B’S3KIB IIUT HE
VIIEMJISTFOT TIpaBa i CBOOOIN MTapTHEPIB, KIIIEHTIB, CIIOKHBAYIB TOITIO

5. 3ACOBHY JIATHOCTHUKH TA KPUTEPII OIITHIOBAHHSA
PE3YJIbTATIB HABUAHHS
MeToan AiarHOCTHKH HABYAJILHOIO Mpouecy 3 Aucuumiing «[IpsMuii MapKETHHT i IepCOHAILHUI
POIaXK»
3aco0m OWiHIOBAaHHS Ta METOIM JIEMOHCTPYBAHHSA Pe3yJbTAaTIiB HABYAHHS
3acobaMu OIIHIOBaHHS Ta METOJaMHU JIEMOHCTPYBAaHHS pe3yJbTaTiB HaBYaHHS 3 HaBYAIbHOI
IUCLUAIUIIHY €:
1) 3acToCyBaHHs CTaHJAPTHUX METO/IiB HABYAHHSI:
- nekii (inpopMaliiiHi, aHaTITHYHI, TPOOJIEMHI, 13 3aCTOCYBAaHHSAM IrPOBUX METOJIIB), B TOMY
YHCIIi 3 BUKOPUCTAHHIM MYJIbTUMEIIMHOTO 3a0e3neyeHHs Ta iHmux T3H;
- CEMIHAPChKI 3aHATTS;
- 1HAMBiAyaJIbHI 3aBIaHHS;
- camocTiiiHa po0oTa CTYICHTIB;
- JTUCIYTH, AUCKYCIi Ta 1HIIi GopMHu HaBYaHHS (CTaHAAPTHU30BaH1 TECTH, AaHANIITUYHI 3BITH Ta
JIOTIOBI, MTPe3eHTAllil Ta BUCTYIIH Ha HAYKOBUX 3aX0J1aX).
2) 3acToCcyBaHHs IHTEPAKTUBHUX METO/IIB HABUAHHS:
- IHTepaKTUBHI cTpaTerii HaBUaHHS Ui 3a0XOUYEHHS MOBJICHHS: BHCTYII, MO3KOBHH IITYpM,
00roBOpEeHHS;
- KOJIEKTUBHA ydacTh: OOMIH MapTHEpaMH, METOJ «BUKIAAa4-CTYACHT», J1ebarw,
OTTUMICT/TIECUMICT, €KCIIePTHA OIIHKA;
- JISIBHICTD B IpyIax: poTalis, Neperiisiy i aHami3 ¢puibMiB

Oc00MBOCTi BUKOPUCTAHHS 32€00iB JiarHOCTUKH Ta KOHTPOJIIO 32 YMOB AU CTAHIIHHOr0 HABYAHHS
B ymoBax BukopucTaHHS ¢opMaTy OHJAWH-HABYaHHS (IMCTAHI[ITHOrO HaBYaHHS) i3 3aCTOCYBaHHSIM



KoprnopatuBHoi Mepexi Google Meet Ha3Bani 3acobu, MeToau 1 (OPMH BH3HAYAIOTHCS 38 JOMOBIIEHICTIO 3i
CTYIGHTCHKUM KOJIGKTHBOM 1, B 3aJI©KHOCTI BiJl 3py4HOTO BHIY B3a€MO/Iii, 32CTOCOBYIOTECS 3 TOIIOMOT OO
icHylounx (QYHKIIi TpymoBHX 4YaTiB Ta Bigeo-KoH(epeHUid. s epeKTHBHOro 3acCBOEHHS TEMATHKH €
MOXIJIUBICTh JEMOHCTpaIil HEOOX1THUX MaTepialiB Ha poOOYOMY CTOJi KOMII IOTEPHOIO TEXHIYHOTO 3ac00y
i/ 9ac 3aHATH 1 ceMiHapiB. 30kpeMa, y pasi HoTpeOH, mix yac OHJIalH-3aHATTSI MOKHA HaJaTH TOCTYH 10 CBOT'O
eKpaHy, 1100 MOKa3aTH Mpe3eHTalii abo iHIIy TeMaTuyHy iHdopmalilo Ha pobodomy croimi. [lnmaHyBaHHS
JEKIIHHUX 1 CEMIHAPCHKHUX 3aHATh, MOMYJIbHUX KOHTPOJIBHUX POOIT, 3BITYBaHHS 3a iHAWBIAyalbHY Ta iHIIY
nependadeHy Mporpamor0 poOOTy 31 CTyJeHTaMH, a TaKOX MiJICyMKOBa IepeBipKa 3HaHb y (opMmi icnHuTy
(3a;miky) 3OIMCHIOETBCS 3a3JalieTiib 3a JOMOMOIoK TPHB’S3KH N0 Tyri-KajneHgaps. CHHXpOHizalis
3aIJJaHOBaHUX 3aXO0JliB BUKOHYETHCS aBTOMATHYHO Ha BCIX 3pYYHUX AJIS 1X MPOBEACHHSI IPHCTPOSIX.

®opMHU KOHTPOJIIO TA KpUTepPii OLiHIOBAHHA pe3yJIbTATiB HABYAHHA
MonaynbHUI KOHTPOJIb CKJIAAETHCS 3:
1. HOTOYHOTO KOHTPOJIIO;
2. MOJIyJIbHOTO KOHTPOJIBHOTO OIIHIOBAHHSI.
IMoTouHUMIT KOHTPOJIB 3/1IHCHIOETHCS 11 Yac MPOBEACHHS CEMIHAPCHKUX 3aHATH (BKIIIOYAE, B TOMY
YUCIT1, IEPEBIPKY SKOCTI MATOTOBKHU 3aBJaHb, sIKI BAHECEH]1 HA CaMOCTIHHE BUBYEHHS Ta UKOHAHHS)
1 Ma€ Ha MeT1 epPeBIPKY PiBHS MIATOTOBIIEHOCTI CTYEHTA.
@®opMH IOTOYHOT0 KOHTPOJIIO:
- YCHI OTIUTYBaHHS HA CEMIHAPCHKUX 3aHATTSX;
- ydacTh B 0OrOBOpPEHHI MUTaHb Ta MPAKTUYHUX KEHCIB HA CEMIHApax;
- MIrOTOBKA 1HAMBIAyabHUX 3aB/JIaHb Ta iX MPE3EHTallis TOIIO;
- TEMaTU4HE TECTYBaHHS;
- camocTiiiHa poOoTa CTyJeHTa .

MoayabHe KOHTPOJbHE OWIHIOBAHHS — IIPOLEIypa BU3HAUYEHHS PIBHSA 3aCBOEHHS CTYIECHTOM
HaBYaJIBLHOTO Marepiany BignmoBigHol muctmmuiian. MKO 3 mucrumniam «[IpsMuii MapKeTHHT 1
MEPCOHANBHUI TPOIAXK» MPOBOJUTHCS Yy MHUCHMOBIM (B pa3i JAUCTAHIIIMHOT HAaBUaHHS — OHJIAWH
OTNUTYBaHH:) (OPMi IUISIXOM BUKOHAHHS KOHTPOJIBHUX poOIT. dOopMa KOHTPOJIBHUX POOIT: TECTH 1
3aBJIaHHS.

J10 MOJTyTBHOTO KOHTPOJIBHOTO OI[IHFOBAHHS JIOITYyCKAIOTHCS BCI CTYIeHTH. BUKOHAHHS KOHTPOJILHOT
pOOOTH 3IIMCHIOETHCS CTYACHTOM iHAMBiAyambHO. CTYyIEHT MOKE 3BEpHYTHCS 10 BUKJIajgada 3a
MOSICHEHHSIM 3MICTy KOHTPOJILHOTO 3aBaHHSI.

[Tix 9ac mpoBeJCHHST MOIYJIBHOT KOHTPOJIBHOT POOOTH JI03BOJISIETHCS KOPUCTYBATHUCS JOBIIKOBUMHU
Marepianamu, ski Bu3HaveHi kadenporo. CryaeHTaM 3a00pOHSETBCA B Oyab-skiii  dopmi
0OMIHIOBaTHCS 1H(POPMAIIIEIO Ta KOPUCTYBATHUCS HEIO3BOJICHUMH MaTepialaMHu.

BukoHaHHS KOHTPOJIbHOT POOOTH 3HIMCHIOETHCA CTYIACHTOM IHAUBiAyanbHO. CTyOeHT MOXKe
3BEpHYTHCS JI0 BHKJIAQJIa4ya 3a MOSICHEHHSM 3MICTY KOHTPOJILHOTO 3aBaaHHs. [lim yac mpoBeneHHsS
MOJIyJIbHOI KOHTPOJBHOI POOOTH JTO3BOJISIETHCS KOPUCTYBATHCS JOBIIKOBUMH MaTepiallaMH, SKi
BHU3HaueH1 kadeaporo. CryneHTaMm 3a00pOHAETHCS B OyIb-sKil popmi 0OMiHIOBATHCS 1H(OPMAILII€0
Ta KOPUCTYBATUCS HENO3BOJICHUMHU MaTepiajaMH.

[Ipu mopyiieHHI CTYJACHTOM YCTAaHOBIEHHX IPABHJ MPOXOKEHHS MOJIYJIBHOTO KOHTPOJBHOTO
OI[IHIOBaHHS, BUKJIaJa4 BIICTOPOHIOE HOTO B/l BAKOHAHHS POOOTH, pOOUTH HA HIN BIAMIOBITHUI 3amuc
1 omiHIOe HyneM OamiB. Pe3yiapTaTu KOHTPOJBHOTO 3aXOAy CTYyJEHTa, KU HE 3SIBUBCS HA HBOTO,
TaKOX OI[IHIOIOThCS HyleM 0aniB. CTyIeHT, KU 13 MOBaXXHOI MPUYMHU HE 3SIBUBCS Ha MOIYJIbHUIA
KOHTPOJIb, 33 JO3BOJIOM JIeKaHa MOKE CKJIACTH HOro y BU3HAYCHUH JeKaHATOM TEPMIH.

Pe3ynpTaTi nepeBipky MUCbMOBHUX KOHTPOJBHHUX POOIT TOBOATHCS JI0 BiIoMa CTY/ICHTIB HE Mi3HIIIe,
HDK yepe3 Tpu poboui AHI michs iX BUKOHaHHsS. CTyJIeHT, KN He MOTOJUKYEThCS 3 OILIHKOIO, Ma€e
MIPaBO 3BEPHYTHCS 10 BUKJIaJaua 1 OTpUMATH IPYHTOBHE TIOSICHEHHS. Y BUIAJIKY HE3T O 3 PILICHHIM
BHKJIa/Iaya, CTY/IEHT Ma€ MpaBO 3BEPHYTUCS 3 MHUCHMOBOIO amlejslilo A0 3aBiayBada Kadenpu He
Mi3HIIIe, HDK HAa HaCTYMHUH poOOUMii IeHb MICIIs OTOJIOLIeHHS pe3yabTariB. Bukmangau i 3aBigyBay
kadenpu y mpuCyTHOCTI iekaHa (haKyIbTEeTy Ta CTYACHTA MPOTATOM TPbOX JHIB OBHHHI PO3TIISIHYTH



amessAIiio 1 MPUIHATH OCTaTOYHE PIlICHHA. Y pe3yNbTaTi aneisimii OliHKa CTy/IeHTa He MOXe OyTH
3HIKEHA.
[Ipu BHU3HAYEeHHI MOJYNIBHOI OIIIHKH BpPAaxXOBYIOTHCS PE3YJIbTaTH MOTOYHOTO KOHTPOJIO i dac
CeMIHapChKUX 3aHATh, CAMOCTIHHOT Ta IHIUBIAYaIbHOI POOOTH.
Ominka 3a Moyib ckiagae MmakcumanbHo 100 6amiB. CtyneHT, sIKUil 3a pe3ynbTaTaMi MOIYJIBHOTO
KOHTPOJII0 oTpuMaB OIiHKY «F» (0-34 0anun), MOBHHEH TMEPECKIACTH IIEH MOIYIb 10 TIPOBEACHHS
MIZICYMKOBOTO (CEMECTPOBOTO) KOHTPOJTIO, 3TIHO 13 3aTBEPIKEHUM JIEKaHATOM TpadikoM ado ImiJ1 9ac
YepryBaHHs BHUKIaJaviB Ha kKadeapi. be3 Takoro moxpamanHs BiH 0 MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO HE
JOITYCKAETHCA.
PeliTiHroBa o11iHKa 3 HABYAILHOT TUCIMILIIHA BU3HAYAETHCS SIK cepeiHs apudmMeTndHa cyma 0ais,
OTPUMAaHUX y PE3ylIbTaTi MOIYIBHUX KOHTPOJIB, Ta BUCTaBISAETbCA 3a 100-0ampHOI0 MIKAOXO,
mikanoo €KTC Ta HalllOHAIBHOO MIKAJIOKO.
[lepeBenenns manux 100-OanbHOI MIKANIM OIIHIOBAHHS Yy OLIIHKM 32 HAIIOHAJIbHOK MIKAJIOK Ta
mkanoro €KTC 3ailicHioeThess B mopsaky, BcraHoBieHoMYy y JIBH3 «YxxHVY» IlonoxenHsm mpo
Oprasizaiiito OCBITHbOTO MPOLIECY, L0 TPUBEAEHI HUKYE B TAOIUILL.

IepeBenennsi nanux 100-6a1bHOI IKAJIU OLIHIOBAHHS

y OI[iHKM 32 HAIOHAJILHOI0 KAJI010 Ta mkajaow EKTC

o
%o BiL OuiHKa 32 HALIOHAILHOIO HIKAJIOKO
MaKCHMAJIbHOT
cymu 0aJiB 3a BCi Ouinka
JJIsl eK3aMeHYy, KypCOBOI0 .
dhopmu ECTS Y, Kyp IS 327Ky
HABYAJIbHOI NPoeKTy (PO0OTH), NPAKTHKH
AiSVIBHOCTI
90 - 100 A BIAMIHHO
82-89 B o6be
74-81 C 00p 3apaxoBaHO
64-73 D 3aI0BUILHO
60-63 E
. . HE 3apaxoBaHo 3
HE3a/I0BUTHHO 3 MOXKITUBICTIO .
35-59 FX MOJIMBICTIO IOBTOPHOTO
HOBTOPHOTO CKJIaJIaHHS
CKJIaJJaHHS
He3anoBinbHO 3 000B’SI3KOBUM HE 3apaxoBaHo 3
0-34 F MOBTOPHUM BUBYEHHSIM 000B’3KOBHM IIOBTOPHUM
JMCIUTUTIHA BUBYCHHSM JUCIUTUIIHH

®opma miICyMKOBOT0 CeMeCTPOBOI0 KOHTPOJTIO.
IMincymkoBHuii KOHTPOJIb IPOBOJUTHCS 3 METOIO OLIHKM pe3ylbTaTiB HaBYaHHA. 3aBJaHHIM
MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO € TIepPEeBipKa TIMOMHM 3aCBOEHHS CTYJCHTOM IIPOIPAMHOTO Marepiaiy
JUCIUILIIHM, JIOTIKM Ta B3a€EMO3BSA3KIB MDK OKPEMHMHM ii pO3JiIaMH, 3JaTHICTH TBOPYOTO
BUKOPHCTaHHA HAOyTHX 3HaHb, YMiHHS C(OPMYBATH CBO€ CTABJICHHS IO NEBHOI MpOOIeMH, IO
BUIUIMBAE 31 3MICTY TUCHMILIIHU Too. [TincymkoBuit KOHTpOIIb 3 AucuuIuIiHg «[IpsMuit MapkeTHHT
1 TepcOHaNbHUN MpPOAAX» MPOBOIUTHCA y (Gopmi 3aliky (yCHE Ta MHCbMOBE ONUTYBaHHS, MPH
JMCTaHIIHHOMY HaBYaHH1 — OHJIAWH-ONUTYBaHHsI, TECTYBaHH).
J10o MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO (3aJ1iKy) 3 HaBYaJIbHOT TUCIMILIIHUA HE JIOTYCKAIOThCS CTYAEHTH, K1 HE
BUKOHAJIM yYMOB JIOTOBOPY IPO HaBYaHHSA Ta YCiX BHJIB OOOB'I3KOBUX pPOOIT (1a00paTOpHHUX,
MPAKTUYHUX, PO3PAXYHKOBO-TpadiuHUX Ta PO3PaXyHKOBUX poOIT, pedepariB TOII0), nepedaueHux
poOOYOI0 MPOTPaMOI0, a TAKOXK 3a pe3yabTaTaMi MOJYJILHOTO KOHTPOJIIO HaOpaau MeHie 35 Oais.
SIKIIO peWTHHrOBa OLIIHKA 32 MOAYJIBHUM KOHTPOJIEM CTaHOBHUTH He MeHIe 60 OaliB, TO 3a 3r0JI010
CTy/IEeHTa BOHa MO>Ke OyTH 3apaxoBaHa sIK I1ICYMKOBa CEMECTPOBA OLIIHKA 3 HABYAIBHOT AUCIUILTIHH.
VY npoTtuiexxHoMy BUIIAJIKY, 00 3a Oa)KaHHSIM MIBULITUTH PEUTHHT, CTYJCHT CKJIaJa€ 3ajik.




CryneHTy, sIKi MiJ] Yac MiICYMKOBOTO KOHTPOJIIO OTPUMAITH OI[IHKY «HE3apaxoBaHO, MAIOTh IPAaBO Ha
7iBa TIEPECKIIAZaHHsA: MEPUINi pa3 — BUKIagady, Ipyruil pa3 (y pa3i HE3aJO0BUIbHOI OLIHKU IpH
nepuIoMy rnepeckiaaanii) — komicii. Komicis crBoproeThes 3aBinyBauem kadenpu. Jlo ckinamy KoMicii
000B’SI3KOBO BXOJATH JICKTOP Ta 3aBigyBad kKadeapu. 3allikoBa OIiHKA, BUCTaBJICHA KOMICIEIO, €
OCTaTOYHOIO.

[Tpu mopymieHH1 CTy1IeHTOM TUCIMILIIHY i1 4ac POBEACHHS MiICYMKOBOTO KOHTPOJIIO €K3aMEHATOP

BIJICTOPOHIOE HOTO BiJ CKIIQJaHHS €K3aMEHY Ta BUCTABJISIE HOMY OIIIHKY «HE3apaxOBaHO.

PO3IIOALJI BAJIIB, AKI OTPUMYIOTH CTYJAEHTH

Monyns 1 Cyma
Temu 3MicToBHOrO MoaydiB 112
T1 T2 T3 T4 | T5 T6 T7 T8 T9
Monynbna KP 50 50 100
AynuTopHA Ta caMOCTiHa poOoTa 8 ’ 8 | 8 | 8 ‘ 8 10 ‘ 10 ‘ 10 ‘ 10 80
CamocriiiHa poboTa 10 10 20
Bceworo 100** 100
** MakcuMaJjbHa KiJIBKICTE OatiB
OuiHlBaHHs OKpeMHX BHIIB HABYAJIbHOI PO0OOTH 3 IMCHUILJIIHA
3M 1 3M 2
MakcuMansHa
Bun aisnbHocTi 3m100yBaya BUIIOL OCBiTH .. MaK?HMaHBH.a .. KUIBKICTB
Kinekicte | xuiepkicTh OamiB | KinpkicTh Gatin
(cymapHa) (cymapHa)
CeMiHapChKi 3aHATTA 4 40 4 40
IHauBinyaabHE 3aBAaHHS 1 10 1 10
MoayabHa KOHTPOJIbHA po0oTa 1 50 1 50
Pazom 100 100

Kpurepii ouiHioBaHHs 3HaHb 3100yBaviB BUIIOI OCBITH
Or1inka 3HaHb, YMiHb 1 TPAKTUYHUX HABUYOK CTYICHTA 3 HABYAIBHOI JUCIUILTIHU «IIpsamMuii MapKeTHHT
1 IEpCOHANIBHUM TPOJIAKY 3MIMCHIOETHCS 3a KPEAUTHO-MOIYJIBHOIO CHCTEMOIO.
MonynbHe OLIHIOBAHHS BKIIIOYA€ OIIHIOBaHHS OKPEMHX BHUIB HaBUAIbHOI pOOOTH 3 AMCLUILIIHU
(muB. TAOIUITIO).
IloTouyHe ouiHIOBaHHSA BKJIIOYA€E B ceOe mepeBipKy PiBHS MiATOTOBKU CTYACHTIB JO BUKOHAHHA KOHKPETHOI
po0OTH Ha 3aHATTI (TEOPETUYHNI KOMIIOHEHT OI[IHKH, SKUH CKJIAJIAETHCS 3 CYMapHHUX PE3YIIbTATIB IPOBEICHIX
BHKJIaJ]a9€M OMHUTYBaHb CTYACHTIB 1 KOHTPOJIBHUX pOOIT) Ta IHAMBIMyambHOI poOOTH cTyAeHTa (IPaKTHIHHHA
KOMIIOHEHT — pedepaT, ece, CKIaJaHHI TEPMIHOJOTIYHOT'O CIOBHHKA TOMIO). TeopeTnyHa KOMITOHEHTa
ouiHtoeTscs B 40 6anis, a npakruyna — 10.
OwiHIOBaHHS AKTUBHOCTI IiJ Yac ayJUTOPHHUX 3aHATh 3IIHCHIOETbCA y Mexax 40 6amiB y KOXHOMY
3MiCTOBOMY MOJYIIi:
- 31-40 6aniB — BinBigano He MeHIIe 90% ceMiHAPCHKUX 3aHATh TA OTPUMAHO OLIHKH «100pe», «BIIMIHHOM;
- 21-30 6aniB — BizBigaHo He MeHILIE 75% CEeMiHAPCHKUX 3aHATh T4 OTPUMAHO OLIHKH «100pe», «BIIMIHHOM;
- 11-20 6aaie — BigBinano He MeH1e 60% ceMiHAPCHKUX 3aHSITH Ta OTPUMAHO OLIHKHU «3aJI0BUTEHOY, «100pe»,
«BIZIMIHHOY;
- 1-10 6auiB — BigBinano He meHIe 50% ceMiHaApPCHKHUX 3aHSATH Ta OTPUMAHO OLIHKH «33J0BLIBHOY, «I100pey.
Ouinka 3a Oyab-sIKHil BUJ iHIUBiAyalbHOI po6oTn (miAroroBka pedeparis, ece, AOMNOBiAeH, MOrIHOIeHe
ONpAIFOBaHHS MEPUIOKEPEN i HAYKOBHX CTaTei, BUKOHAHHS IHIWBIIyallbHUX KOHTPOJBbHUX, MPAKTUYHHX i
CUTYaIlifHMX 3aB/aHb), BCTAHOBIIOEThCS B Mexax 10 0OajiiB Ta BKIoyae B cebe HACTyIHI cKianosi: 1)
aKTyaJlbHa TEeMaTHKa 0OpaHoi TeMH, 2) BIIEBHEHHI 3aXHCT, 3) BUKOHAHHS 3TiJIHO BCTAHOBJIICHUX BUMOT.
KonTtposbHa po6oTa 3a KOKHHM 3MiCTOBHM MOJYJIeM BKIIOua€ B ce0€ BUKOHAHHS BHKOHAHHS 3aBJaHb
PEIPOAYKTUBHOTO (BiATBOpPEHHS BHUBYEHOI0)  Xapakrepy y (opmi TecTiB  Ta PEKOHCTPYKTUBHOIO
(3acTocyBaHHs 3HaHb 1 BMiHb y 3MiHEHUX CHUTYalifX) XapakTepy y Gopmi BiAMoBii Ha 3alIUTaHHSI.
BukoHaHHST MOAYIBHOI KOHTPOJIBHOI POOOTH OLiHIOETHCS B miama3oni Big 0 mo 50 Oaxnis. Ilpm upomy




BHUKOHAHHS Pi3HUX THIIIB 3aBAaHb OLIHIOETHCS TaK:

° BHUKOHAHHS peNpOAYKTUBHOT0 3aBnaHHs — Bin 0 go 14 6ais;

° BHUKOHAHHS KOYKHOTO PEKOHCTPYKTHBHOTO 3aBIaHHs — Bif 0 mo 12 6ais.

KonTtponbHi poboTH 3a 000Ma 3MICTOBUMH MOAYISIMH 3 JUCUUILTIHA «[IpsiMUH MapKETHHT i mepcoHaTbHUN
MpoaXx» MIiCTATh 1o 10 TeCTOBHUX 3aBAaHb Ta MO 3 MUTaHHA.

3a KOKHY MpaBUIbHY BIAMOBIIL Ha | TECTOBE 3aBJaHHS BUCTABISEThCS 2 0alld, 3a HEMPaBUIIbHY BIAMOBIAb —

0 Gamis.

[lpu oniHrOBaHHI MOAYNBEHOI KOHTPOJBHOI POOOTH BPaxOBYETHCS OOCST 1 MPaBHIIBHICTH BilmoBiied Ha
3alUTaHHs, KOKHE 3 SIKHX OIIHIOEThCs y 10 OaniB (AuB. TaOIUIIO).

KpnTepi'l' OIIiHlOBaHHﬂ BHUKOHAHHA PCKOHCTPYKTUBHHUX 3aBJaAHb CTYACHTAMHU

Ouinka KpuTepiii
CTyneHT Jae TMpaBWIbHY BUYEPIIHY BiANOBiAb HA TMOCTABIICHE 3alUTaHHSA, PU LBOMY
10 6amiB NOKa3ye BHUCOKI 3HAHHA TIOHATIHHOTO amapaty 1 JHTepaTypHHX JDKepel, BMie
apryMEeHTYBATH CBOI [yMKH Ta CTaBJICHHs JIO BIIIOBIAHOI KaTeropii
CTyzneHT B IIIJIOMY BiJlIOBIB HA MOCTaBJICHE 3alIUTAHHS, aJie HE CIIPOMIrcs TEPEKOHIUBO
8 OamiB apryMEeHTYBaTH CBOIO BIJNOBi[b, MOMUJIMBCS Y BWUKOPHCTaHHI TMOHSTIHHOTrO amapary,
1O0Ka3aB HEJIOCTATHI 3HAHHS JIITEPATYPHHUX JDKEPEIL.
4 Gam CTy,ueET J1a€ MPaBUIIbHY BIJIMOBi/Ib HAa 3allUTaHHS, ajie MOKa3ye He3a/I0BibHE 3HAHHS
MOHSTIHHOTO anapaty 1 JiTepaTypHUX JDKEpeIL.
0 6ais CTyneET Jla€ HenpaBuIIbHy BIJIIOBI/I> HA 3alUTAHHS, TOKa3ye HE3aJOBUIbHE 3HAHHS
MOHSTIHHOTO anapary i JiTepaTypHUX JDKEpelL.

HesiBka Ha MOIyJIBHY KOHTPOIBHY poOoTy — 0 Gasis.

KpuTepii oninioBaHHs MiICYMKOBOI0 ceMeCTPOBOT0 KOHTPOJIIO

[MizcymMmkoBUit KOHTpONB (3aU1iK) 3 JEciuIuTiH «[IpsMUii MApKETHHT 1 IEpCOHALHUI MPOJaXxky» BKItOYaE 25
TECTOBHX 3aBJaHb Ta 2 IUTaHHS 3 KypCY AUCIHILIIHH.

[IpaBwiibHI BiAOBII HA TECTOBI 3aBaHHs OI[IHIOIOTHCS B 2 0ai, HenmpaBuibHI — 0 OasiB.

[ToBHa BIATIOBiAb HA MUTAHHS OLIHIOETHCS B 25 GaiiB,

3arajbHi KpUTEpIi MiJICYMKOBOI'O OLIHIOBaHHS MPUBEICHI B TaOJIMIIL.

Ouinka

KpuTrepiii

A

3mo0yBavi BHIIOI OCBITH IIOBHICTIO OBOJIOAUTM TPOTPAaMOI0 HAaBYANBHOI AWCHHIDIIHA Ha
TBOPYOMY PiBHi, MOXKYTh JTaTH BiIIOBiZi Ha BCI MUTaHHS KypCy, OMAHyBAJIM PEKOMEHIOBAHY

JTEePaTypy

3m00yBavi BHIOi OCBITH OBOJIOALTH MPOTrPaMoOI0 HaBYAJIHHOI AUCIUILTIHA Ha TBOPYOMY DiBHI,
MIPOTE y BIAMMOBIMIAX JOMYCTHIJIM HETOYHOCTI

3m00yBavi BHUIIOI OCBITH B OCHOBHOMY OBOJIOJUTH MPOTPaMoOI0 HABYAIHHOI AWCIHILIIHU Ha
MIPOYKTUBHOMY PiBHI, TPOTE Y BIAMOBIIAX JOMYCKAIOTh HECYTTERBI TOMMIIKH

3mo0yBavi BHINOi OCBITH TIOKa3ajdW 3aJOBUTbHI pPE3yNbTaTH OBOJOAIHHSI HaBUYAIHHOIO
MIPOrpaMor0 TUCIHILTIHA Ha PEPOAYKTUBHOMY PiBHI W IPH BiIIMOBIASMX JOMYCKAIOTh TOMHIIKH

3m00yBavi BUIIOI OCBITH BUSBWIM MiHIMAaTbHO OCTaTHIM piBeHb 3HAaHb 3 IUCIUILIIHH,
HEOOXiTHUH IS MPOJOBKEHHSI HABYaHHS, BUBYMIIM OCHOBHI TEPMiHHU KYpCY Ta OPi€HTYIOTHCS B
Marepiai 0a30BOro migpyJIHHKa

FX

3100yBayi BUIIOI OCBITH HE BUSBHIIIN IOCTATHHOT'O PiBHS 3HAHB 3 TUCITUILIIHN, HEOOXHOTO /IS
MPOJIOB)KCHHS HABYAHHS, BUBYMIIA HE BCI OCHOBHI TEPMIHU KypCy Ta ci1abo OpIEHTYIOTHCS B
Matepiani 0a30Boro minpydyHuka (OIiHKa nepeadadac BUKOHAHHS JTOJATKOBHUX IHIAMBITYyaTbHUX
3aBJIaHb JUTS MiBUINCHHS PiBHS 3HaHb Ta MOBTOPHE CKJIAJAHHS MiJICYMKOBOT'O KOHTPOITIO)

3m00yBavi BHINOI OCBITH HE BUSBWJIM MiHIMAJIBHO JOCTATHHOTO PIBHS 3HAHBb 3 JWCIUILTIHH,
HEOOXIJIHOTO JJIsi TPOJIOBXKCHHS HABUYAHHS, HE BUBYMJIM OCHOBHUX TEPMIiHIB KypCy Ta He
OpIEHTYIOTBCS B MaTepiami ©0a30Boro migpyyHuka (OIliHKa Tependadae MPOXOMKEHHS
MIOBTOPHOTO KYPCY HABYAJIBHOI TUCIMILIIHY 31 CKJIAJaHHSM ITiJICYMKOBOTO KOHTPOITIO)




6. IPOTPAMA HABYAJIbHOI JUCHUILITHA
6.1. 3micT HABYAILHOI AU CHUILTIHA
3mictoBuii Moayab 1. llpsimuii MmapkeTnnr (IIM) sik eJieMeHT MAPKETHHIOBUX KOMYHiKaIlii.

Tema 1. CyTHicTB, 0c00JMBOCTI TAa (POPMH NPIMOr0 MapKEeTHHTY

Cyrtnictb 1 3nHauenHst [IM. IlepeBaru Ta Hemomiku mpsiMoro MapkeTHHTY. OcoOmuBOCTI Ta QOpMHU MPsIMOL
pexiamu. Cdepa 3acrocyBanHs i1 cnemmdika [IM. TIM ToBapiB BHPOOHWUYOro MpHU3HAYECHHS. PHHKM
BUPOOHUYOTO MPU3HAYEHHSI Ta PUHKH MacOBOT'O MOIMHUTY: iX XapakTepucTHKH. [Ipoliec pilieHHs mo10 KymiBii
TOBapiB BUPOOHUYOT'O Ta CIIOKMBYOr0 MpHu3HaUYeHHs. [kepera MouryKy mocradyaibHUKIB.

CyuacHi ¢opmu IIM, ix mepeBaru Ta Henomikd. [IOpiBHSHHS METOJIB MAacOBOI'O Ta MPSIMOTO MapKETHUHTY.
@®opmu [IM: Tpagumilini (IHIUBiAyadbHUN MPOAAXK, NPSIMUIN MOMITOBUH MapKeTHHT, (aKcCHMilbHA TOIITA,
(akcUMIIbHI amapaTH, €JICKTPOHHA IIOIITa, TOJOCOBAa IIOIITa, MApKETHHI 3a KaTajoroMm, TtenedoHHuiH
MapKeTHHT), HOBi (TeJIeMapKEeTHHT MPSMOTO BiATyKy, peKiama MpSMOro BifIryKy, KaHAIIM TOKYITKH TOBapiB
yJI0Ma, TIOKYTIKH B iIHTEPAKTHUBHOMY PEXKHMi, KOMEPIIiliHI IHTEPaKTUBHI CiIy:x0u, [HTepHeT). 3Mmimmani 3acodu
MPSIMOTO MapKETHHTY: TelleOHHUI MapKEeTHHT, peKiiamMa 1o Teie0aueHHIo, pajiio, y Ipeci Ta iHmmX 3acobax
iH(opMaIii.

Tema 2. CepenoBuiie NpaiMoro MapKeTHHTY

MapKeTHHIOBE CEepeIOBHIIE: CYTh, BUAN Ta (PAaKTOPH, SIKi BIUIMBAIOTh HA PO3BUTOK IMPSIMOTO MapKETHHTY.
MakpocepeaoBuiie mpsMoro MapketuHry. Enementu mikpocepenosumia.. AHami3 $pakTopis , MO BIUIUBAIOTh
Ha TpsiMUil MapkeTuHT. DakTopy BIUTUBY Ta OCOOJNMBOCTI KYIIBENBLHOI MOBENIHKH CriokuBada. KymbTypHi
¢dakropu (KynbTypa, CyOKynbTypa, comianbHi kiacH). Comianbhi hakropu (pedepeHTHI rpynu, poIuHa, podi i
crarycH). OcobucticHi GpakTopy (BIK i €TaNU KUTTEBOTO MUKITY POJMHH, PiJl 3aHAThH, EKOHOMIYHE CTAHOBHIIIE,
croci® KHTTS, OCOOMMBOCTI XapakTepy 1 camooriinka). [lcuxomnoriuai ¢akTopu (MOTHBAIlis, CIIPHUAHSTTS,
3aCBOEHHSI, IEPEKOHAHHS 1 BITHOCHHM). EKOHOMIYHI YMHHUKHA B IPSIMOMY MapKETHHTY.

Tema 3 Ilo3uuioHyBaHHS Ta cerMeHTALisl 32 I0NIOMOI 010 MPSIMOT'0 MAPKETHHTY

CytHicTh o3uIlionyBanHs. Po3po0ka crparerii nosurionyBanusa. ETanu nmpomecy nozurionyBanas. CyTHICTh
cerMmenTaiis. CrangapTHi MeToau Kiacudikailii. MomenoBaHHS CEerMEHTIB pUHKY [lepcoHanizoBaHuit
MapKeTHHT. MapKeTHHT CerMeHTiB a00 MapKeTHHT "ouH Ha oquH".

Tema 4. CTpaTerisi IpsiMoro MapKeTHHTY.

[TonsTTst crparerii B mpsMoMmy MapkerwHry. IIpsmi i Hempsimi komyHikamii. MemiakonTaktd. [IpuHImmm
3amydeHHs Ta 30epekeHHs KiieHTiB. ETanm 3amydeHHs KimieHTiB. 3aKOH TaAiHHA e(pEeKTHBHOCTI peKIIaMHU.
30epekeHHsT  KITIEHTIB - mpuHOUT yrpuMaHHs. Ctparerii 30epexxeHHs Kii€eHTiB. ETan ckiagaHHS TUIaHIB.
Crparterist npsmux ocoOucTux nponax. KoHmenryansHa cxema cTpaTerii mpaMux ocoobnctux mpoxax. [lomyx
KIIIEHTIB i BCTAaHOBIIEHHs KOHTAaKTiB. [Ipomosuttis ToBapy. [lomomanns 3amepedeHb i 3aKIIIOYeHHS YTOJH.
Tema 5. IlnanyBaHHs1 KaMnaHii MPAMOro MapKeTHHIY

CyTHICTh IJTaHy Ta TpoOLeCy IIaHYBaHHSA B NPSMOMY MapkeTuHTry. [lepeBarn miany mpsiMOTO MapKETHHTY.
[Ipornec mnanyBanHs. Etanm mporecy muanyBarsas [IM: Bu3HadeHHS MailOyTHIX MPOOJEM 1 CIIPHSTIUBUX
MOKJIMBOCTEH, BU3HAYEHHS Iijied, BUOIp IUTHOBOI ayauTopii, BUOIp MapKETHHTOBHX KOMYHIKAIliid, BHOIp
CTpaTerii 3BepHEHb, BUOIp 3ac00iB peKJaMH Ta CIIOCOOIB JOCTaBKM MapKETHHTOBHX 3BEpHEHb, BH3HAUCHHS
OfO/KeTy, peaizallisi CTpaTerii, OliHKa pe3yabTaTiB.

3micToBHMii Moay.b 2. [lepcoHabHMI POAAK AK (OPMA IPSIMOI0 MAPKETHHIY

Tema 6. CyTHicTb, 3aBIaHHS Ta QYHKIIII NEPCOHATBHOTO MPOAAKY

CyTHICTh 1 3HAYEHHS MIEPCOHATBFHOTO TPOAAXKY. 3aBAaHHA Ta PYHKIIIT mepcoHaIpHOro npoaaxy. [lepeBaru ta
HEJIONIKU TIePCOHABHOTO poAaxy. Poib mpsMoro npopaxy B MapKETHHIOBIH JisTIBHOCTI MiANPUEMCTBA.
Tema 7. ®opMHU EPCOHATBHOIO MPOJAKY.

[MTacuBHMI pOaX, AKTUBHUI MPOAAXK, TPOJAXK SK MinTpuMKa 30yTy. [IpuiiManbHUKN 3aMOBIICHB (30BHIMIHI
Ta BHYTpimHi). «MHUCIUBII» 32 3aMOBJIeHHsAMHU. TexHiIuHI ekcriepTy Bty 30yTy. KonektuBHmiA mpogax.
[Iponaxi-kordepentii. [Iponaxi-ceminapu.

Tema 8. Bazu-1aHUX B EPCOHAIBLHOMY MPOJAKY.

CytHicTh 1 3HaueHHs 0a3u-JaHuX, mepeBarn Ta Hemodiku. KiienTchka 0a3a, ocoOnmMBOCTI 1i CTBOpEHHS.
[ndopmanis B 6a3ax gaHuX: BUAM Ta iX XapakTepucTHKa. MeToau HANOBHEHHS KIi€HTChKUX 0a3. Ilomryk
KJTIEHTIB.

Tema 9. IIponec mepcoHAJIBLHOIO NPOJAKY Ta NO0OYA0BA BITHOCHH.



Etanmu mepconanmbHOro mpomax<y: po3Bigka (IMOBIpHUI KIEHT, MOTEHUIMHUH KII€HT, KBalliikoBaHUI
IMOBIPHHUH KIIIEHT); MiATOTOBKA J0 KOHTAKTY; KOHTAKT (MeTa KOHTAaKTY); Ipe3eHTalis (Ipe3eHTalisl «CTUMYJI-
peakuisi», ¢opMmaibHa MNpE3EHTalis, Mpe3eHTalis i3 No3ulii moTped KIi€HTa), aJanTUBHUNA MPOJAK,
KOHCYJBTaTUBHUI MPOAAXK, NOAONAHHS 3aepeveHb; YKIajanHs yroau (MpoOHe YKIAAaHHS YTOIH, KyMOBHE»
yKJIaJaHHS yTOAW, TEPMIHOBE YKIIaJaHHs YTO/In); CynpoBomxkeHHs yroau. Konekc npodeciiiHoi eTuku B raiy3i
MPSIMOTO TIPOJIAXKY, IO PEryIIOE CTOCYHKH i3 CIIOKMBaYaMu. Y KpalHChKa acolliallisi mpsiMoro npoaaxy. Mera
crBopeHHst. Konmekc mpodeciiinoi eTnku (MOPSAHICTD 1 HEMPHUITYCTUMI i, HagaHHs iH(dopMallii, rapaHTii Ta
00CIIyrOByBaHHS MICJIS TPOAAKY, IPUHITUIK YeCHOT KOHKYPEHIIil, TPOAaK 3a HaIlpaBJICHHSIM, 3a0e3eueHHs
norpumanHsa Kozekcy).

6.2. CTpyKTypa HaBYaJbHOI TUCHHUIIiHH
Jdenna ¢popma HaBYAHHSA

KinbKicTh TOAUH
@opma HaBUAHHS: IeHHA
y TOMY YHCII
npa 1H]
Ha3zBu 3micTOBHX MOIyJIiB 1 TeM KTH a6 1Bl cam
Yeb qH] zya OCTI
JIeK opa .
oro i (ge Top JbH | iHa
MiH ui a pob
apc po0b ora
bKi) oTa
4 xypc, 1-ii cemectp
Moayas 1
3micToBHMI MoayJb 1
Tema 1. Cythicth, ocoOnHMBOCTI Ta (OPMH IIPSIMOrO 7 2 1 4
MapKETHHTY
Tema 2. CepenoBuiiie mpsSMOro MapKETHHTY 7 2 1 4
Tema 3 I1o3uIIIOHYBaHHS Ta CErMEHTALIisI 3 JTOMIOMOI'O0 10 4 2 4
MPSIMOTO MapKETHHTY
Tema 4. Ctpaterist npsiMOro MapKeTHHTY 7 2 1 4
Tema 5. [ImanyBaHHS KaMIlaHii IPSIMOTO MAPKETHHTY 7 2 1 4
MojyapHa KOHTPOJIbHA po0OTa 2 2
Pa3om 3a 3micToBHuI Moayib 1 | 40 12 8 20
3MicTOBHHIE MOAYJIL 2
Tema 6. CyTHICTB, 3aBIaHHS Ta (PYHKIIIT TEpPCOHATHHOTO 10 4 1 5
MPOJIAKY
Tema 7. opMu TepCOHATHEHOTO MPOTAKY 12 4 1 7
Tema 8. basu-ganux B MepcOHATLHOMY TPOIAXKY 13 4 2 7
ema 9. Ilpomec mepconampHOro mpomgaxky Ta moOymosa | 13 4 2 7
BiTHOCHH
MonynbpHa KOHTPOJIBHA poboTa 2 2
Pa3zom 3a 3microBHuit Moaynb 2 | 50 16 8 26
Pa3zom 3a cemectp | 90 28 16 46
3aouna popma HaBYaAHHSA
KuipkicTs ToauH
Ha3Bu 3MicTOBHX MOIYJIIB 1 TeM ®dopma HaBYaHHS: 320YHA
| y TOMY YHCIi




npa 1HA
KTH uBi caMm
. nab .
Ycb JIeK Hl opa ya ?CTI
oro il (qe TOp fIBH) uia
MiH i a pob
apc pob ora
bKi) oTa
4 xypc, 1-ii cemectp
Moayas 1
3MmicToBHMH MOAYJIE 1
Tema 1. CytHicTh, ocoOmMBOCTI Ta (opMH NPSIMOTo 2 8
MapKETHHTY
Tema 2. CepenoBuiiie MpsiMOro MapKETHHTY 2 8
Tema 3 I1o3uIIIOHYBaHHS Ta CErMEHTALlisl 3 JIOIIOMOI'O0 48 2 8
MPSIMOTO MapKETHHTY
Tema 4. CtpaTerist psIMOTO MapKETHHTY 9
Tema 5. [lnanyBaHHS KaMIaHii MPsIMOr0 MapKETHHTY 9
Pa3om 3a 3micToBHU Moayib 1 | 48 4 2 42
3MicToBHHMIT MOAYJIL 2
Tema 6. CyTHICTb, 3aBHaHHS Ta QYHKIIIT IEPCOHAIBEHOTO 2 9
MPOJIAKY
Tema 7. ®opMu IEPCOHAIBHOTO MPOJAKY 2 9
Tema 8. baszu-aHux B IepCOHAIILHOMY TIPOJIAKY 42 2 9
ema 9. Ilpolec mepcoHaNBLHOrO MPOJAXKy Ta MOOYI0Ba 9
BIJHOCHH
Pa3oM 3a 3MicToBHUI Moayib 2 | 42 4 2 36
Pa3zom 3a cemectp | 90 8 4 78
6.3. TeMu npakTHYHHX (CeMiHAPCHKUX, 1a00PATOPHHUX) 3aHATH
No KinmpkicTs
o/ Hasga Temu TOVH
JIeHHa 3a04Ha
1 Tema 1. CyTHICTB, 0COOIMBOCTI Ta GOPMH IIPSIMOT0 MAPKETHHTY 1
2 Tema 2. CepenoBHIie IpsIMOT0 MapKETHHTY 1
3 Tema 3 Tlo3uIionyBaHHS Ta CErMEHTAIlis 3 JIOMTOMOTOF0 MPSIMOTO 2 2
MapKETHHTY
4 Tema 4. CtpaTeris mpsMoro MapKeTHHTY. 1
5 Tewma 5. [ImanyBaHHs KaMIIaHii TPSIMOr0 MapKETHHTY 1
MonynpHa KOHTPOJIBHA poboTa 2 -
5 Tema 6. CyTHICTB, 3aBIaHHS Ta (PYHKIIIT IIEPCOHATBHOTO MPOJAXKY 1
6 Tema 7. ®opMHU IepCOHATHLHOTO MPOJIAKY 1
7 Tema 8. bazu-ganux B nepcoHaIbHOMY IPOAAKY 2 2
8 Tema 9. [Iporiec mepcoHaNBHOTO MPOJAXKY Ta MO0Y10BA BiTHOCHH 2
MosynpHa KOHTPOJIBHA po0oTa 2
Pa3zom 16 4
6.4. CamocrTiiina podora
No Kinbkicth
Hasga temu
3/m 'onuH




JICHHA 3a04Ha
1 [HMBiyaIbHUM, €IEKTPOHHUM, TPSIMHIA, TEPCOHATILHUN MAPKETUHT 4 8
2 Mikpo i MaKpo MapKeTUHI'OBE cepeloBHIle (HOpMyBaHHS 4 8
JIBOCTOPOHHIX B3a€MO3BSI3KIB
3 MapKkeTHHroBe JOCIPKEHHS CepeOBHUIIA MPSIMOT0 MAPKETUHTY 4 8
4 | CrpareriuHe IIaHyBaHHs SIK (OpMa yTPUMAHHS 1 3aJ1y4eHHsI KJIIEHTIB 4 9
5 | OcobauBocCTI 1 3HaYEHHS PEKJIAMHUX KaMIIaH1i Ipu opraHizarii 4 9
IPSIMUX 3BSI3KIB
6 | ImauBinyanbHi cTpaTerii 10 BAKOPUCTAHHS MEPCOHATBHOTO X0y 10 5 9
(opMyBaHHsI LUIbOBOI ayIUTOPIi
7 | Knacudikaris Ta CTpyKTypyBaHHs (axiBLiB y cepi IPUMHUX IPOJIAXK 7 9
8 | KilieHTchKa aBTOMaTH30BaHA CUCTEMa JAHUX MIPU NPIMHUX IPOJaKkax 7 9
9 | Opranizauis epeKTUBHOT O MPOAAXKY K KIFOU 0 M0OY10BH 7 9
NApTHEPCHKUX B3a€MOBIJTHOCHH: I1APUEMCTBO-CII0KUBAY
Pazom 46 78
6.5. InauBinyanbHi 3aBnanas
InauBinyasbHa po6oTa CTYAEHTIB Imi KepiBHMITBOM BHUKJIA1a4ya:
L] IHAWBIAYAJIbH1 3aHATTA 3 MCTOIO IMIABUIICHHSA PIBHA IIATOTOBKU CTYACHTIB — IPOBOJAATHECA IIPOTATOM
cemecTpy;
° IHAMBITyalIbHI 3aHSTTS 3 CTYACHTaMH, SIKI MAIOTh HE JIOCTATHIN piBeHb 3HAHD — IIPOBOASTHCS MPOTATOM
cemecTpy;
° KOHCYJIbTAIIIT I[O/10 ITIATOTOBKH 70 HAITMCAHHS MOJYJIbHOI KOHTPOJBHOT pOOOTH — IPOBOASTHCS 3T1THO
pO3KIaLy.

Ha mpots3i cemecTpy BHKIamadeM TPOBOAUTHCS 1HAWBIAYaIbHO-KOHCYJIBTATHBHA POOOTA, SKa TOKIWKAaHA
BHECTHU 1HIWBIMyaIbHUI XapaKTep B MPOIEC BUBYCHHS JUCIHILTIHA. [HAMBIAyaIbHO-KOHCYIFTATHBHA poOOTa
3abe3meuye audepeHIIMOBaHMM TAXIM 10 HAaBYaHHS CTYJICHTIB Ta MOJATa€ B HAJAHHI IM KOHCYJBTAITIH,
MPOBEJICHHI 3 HUMHU 0ecijl, 00roBopeHHi TeM pedepaTiB (I0MOBIACH) TOIIIO.

InauBinyasbHa podoTa CTyAeHTIB:

° o opMIICHHS TEPMIHOIOTTYHOTO CIIOBHUKY IT0 KOXKHIM TeMi JUCITUTLIIHHY;

° MiATOTOBKA 1HANBIAYaIbHOIO MPAKTHYHOIO 3aBJIAHHSI 32 3aIIPOMIOHOBAHUMHU TEMAaMHU;

° MIPOBEZICHHS POJIbOBUX irop Ta AWCKYCiii Ha OCHOBI CHTYAIlIHHUX BIIPaB MO TEMAaTHUIll MPAKTHYIHUX
3aHSTh;

° PO3B’sI3yBaHHS TECTOBUX 3aBJIAHb.

Mepmmii Bua iHOMBiMYyanbHOI poOOTH CTyIeHTa Iepeadaydae BEACHHS TEPMIHOIOTIYHOIO CIOBHHUKA, LI0 €
YaCTHHOIO OOOB’S3KOBOi CaMOCTIHHOI Ta IHAWBiMyadbHOI POOOTH 3 BWUBUYEHHS AWCIUIUTIHU. Y CIOBHHK
3aMHCYIOTh TIYMadeHHs MOHATH Ta TEPMIHIB, JOMATKOBUX MOHSATH i IMOJOKEHb BU3HAUYCHUX BHKJIagadeM abo
OIpaIlbOBaHWX CAMOCTIHHO. ba)xaHo JT0 KOXKHOT'0 3 TEPMiHIB ITiCIIsI HOTO OMpaIfOBaHHS CPOPMYIIIOBATH BIACHE
Bu3HaueHH:. OOOB’I3KOBO BECTH Mepellik BUKOPUCTAHUX TP MiATOTOBII CIIOBHHUKA 1H(POPMAIIHHUX JKEpelL.
[licns xoXHOTO BHW3HAYEHHS OOOB’SI3KOBO TPOCTABISAIOTH HOMep iH(opmamiiHOro mxepena. CIOBHHK
BUKOPHCTOBYIOTB JUIS MIATOTOBKU Ta MPOBEICHHS NMPAKTHYHHUX 3aHSTh, MIITOTOBKU [0 CKIAIaHHS 3alIiKy Ta
CaMOCTIITHOTO OTIpaIffOBaHHS JICKI[IHHOTO MaTepiay.

Jlpyruii B po00TH — BUKOHAHHS iHAWBIAYaJIbHOTO (CaMOCTIHHOIO) 3aBAAHHS KOXXHUM cTyneHToM. Ilin vac
BUKOHAHHS iH/IMBIIyaIbHOTO (CaMOCTIHOI'0) IPAaKTHYHOTO 3aBIaHHS CTYJCHT ITOBUHEH BUKOHATH pedepar
3TiHO 3aITPONIOHOBAHUX I[I€F0 MPOTPAMOI0 TeM abo IMiITOTYyBAaTH MPE3EHTAILIIO.

Temu pedepatis s CPC (1Bi Temu 3a BUOOPOM CTYAEHTA)

Po3pobxka cxmamaux JIM mpoexTiB.

CouianbHa pexnaMa B YKpaiHi: 3000yTKH Ta MEePCHEKTHBH.

EnexTponHa koMeplisi: BIPOBaKEHHSI €BPONEHCHKUX HOPM BeJCHHs Oi3HeCy.
HupextuBa PEOMA 11010 €1eKTpOHHOI KOMEpIlii Ta iHTEPaKTUBHOI'O MAPKETHHTY.
BpeHa-KoHCaNTHHT: TOIOBHI OCOOIMBOCTI Ta TEHIEHIIIT PO3BUTKY.

agrwdPE



6 [IpoGnema oIiHKN eeKTUBHOCTI BUCTABKOBOI JTisITHHOCTI.

7 AHani3 3aCToCyBaHHsI Cy4acHUX MapKETUHTOBHX TEXHOJIOTIH y MPOCYBaHHi TOBApiB.

8. Cran ¢panvaiizuary B YKpaiHi.

9 AKTyanbHI acreKTH oprasizauii pexnaMmHoi kammanii mignpuemctsa CII «Hican- Ykpainay.

10. «Call-ienTp» - HOBE MoOJIe GOPOTHOM 3a KITiEHTA.

11. VYnpaBiiHHS JaHUMH: YU JOOpE 1€ AJIsl IPSIMOTO MapKETHHTY?

12. Mepuanpaaiizep 6e3 OpeHIMHTY - 10 CiThOBHI MapkeTHHT 0e3 [1P-TexHomoriH.

13. VY TaHaemi 3 TUPEKT-MapKETHHTOM.

14. [HTepHeT-MapKeTHHT B KpallluX TpaJuLisax nepdomanca.

15. TenemapKkeTHHT 1 MpoAaXKi: K JOOUTHUCS PE3YIBTATY 1 sIK HOrO BUMIPATH.

16. SIK ynpaBisiTH MOLITOBOIO PO3CHIIKOIO.

17. Konueniiist iHTerpoBaHUX MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAI[iii: OCHOBHI TIOHSTTS 1 MiJIXO/TH.

18. Ponb iHTErpoBaHMX MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIliil y CTBOpEeHHI OpeHy.

19. Oco06arBOCT1 HAI[IOHAJTEHOTO CIOHCOPUHTY.

20. CrioHCOpCTBO: KpHUTEPii ePEeKTUBHOCTI.

21. [NepconanbHuUit Mpoax Ha pUHKAX CIIOKUBUMX TOBapiB (ocBin kommanii AVON B YkpaiHi).

22. Sk 3aBOIOBATH JIOBIpY CIIOXKHBadiB [HTEpHET-TIOCIYT: 1HCTPYMEHTH Ta TEXHOJOTI1 €BPOMEHCHKIX
CTaHJapTiB.

23. [IpakTr4Hi acTeKTH TeleMapKETHHTY. a0 SIK 3p0OUTH NEPIIUi KPOK J10 TIPOIaKiB.

24. [HTEerpoBaHi MapKkeTHHTOBI KOMYHIKAIIil HA MicTaX MPOJaXy.

25. E-mail - MapkeTuHr: BUKOPUCTAHHS MIEPCOHAI30BAHMX 1 HE MEPCOHATI30BAaHUX PO3CHUIIOK

26. [IpaBmia eTukeTy B €NEKTPOHHIH MOIITI.

27. Banepu. [ToHsTTS 1 IpuAOAHHS PEKIAMHOIO IPOCTOPY.

28. [MnanyBanus PK- kommaHiii i po3cuika npec — pedizis.

29. Oco06nBOCTI Ta CydyacHe CTAHOBHIIIE MPSMOT0 MAPKETHHTY B Y KpaiHi

30. Brume cucteMu mpsMoro mpoaaky Ha pO3BHTOK MaJIOTO Ta CepenHboro Oi3Hecy B YKpaiHi

31. [Ipssmuii Tpogax B CUCTEMI po3ApiOHOT TOPTiBII

32. Hupextriea ESOMAR 110110 1oTprMaHHS po3MEKyBaHb MK MAPKETUHTOBUMH JIOCITIKEHHSIMHA Ta
HPSMHM MapKETHHTOM.

33. IuTepHer sk 3acib mpomaxy ToBapis.

34, dopMyBaHHS Ta TSHICHIIII PO3BUTOK MEPEKEBOI0 MAPKETHHTY.

35. ITepcneKTHBHICTD TEXHOJIOTIN MONTYKOBOTO TIPOCYBAHHS

36. Bix MapkeTHHTY BITHOCHH JO0 MapKETHHTY YTPUMAHHSI KITI€HTIB

37. [TepconanbHMI MTpoIaX Ha pUHKAX CIOKUBUKX ToBapiB (mocsin kommnaHii ORIFLAME B VYkpaini).
38. [To3umionyBaHHS K CTPHKEHD IPSIMOT0 MAPKETHHTY, a00 ... SIk OyTH I[ikaBIM CBOEMY CIIOKHUBaUYEBi

MeTtoanyHi BKa3iBKHU 11010 0OPMJIEHHS Ta HAMMCAHHA IHAMBITyaaIbHOT pOOOTH 3 IMCUHHUILTIHH

[lepen HanmrcaHHAM TBOPYOI poOOTH 3 KOHKPETHOI TEMHU KypCy HEOOXiTHO OIMpAaIfOBATH HAYKOBY JITEPATYDPY,
OCMUCIIHATH TTPOYUTAHE 1 BUKJIACTH BIIACHI [yMKH MO0 MOPYIIEHOI TPOOIEMH.

O6csr: 10-12 cropinok (popmar A-4).

CtpyKkTypa Ta 0COOIMBOCTI BHKIJIATy MaTepiary

Berym. Leit kommoHeHT He oTpe0ye MUTYBaHb (X0U BOHU JIOMYCKAIOTHCS ), BEMUKOT KUTHPKOCTI aOCTPaKTHHX
po3MipKOBYBaHb 1 BemuKoro ooOcsry. OOOB’S3KOBO BHIIUIMTH TPEAMET OIHCY, OOTPYHTYBATH TeMy, SKa
BHCBITIIOEThCA B pedepaTi, BKa3aBIId HA TIEPCOHANTIT, SIKi TPAIIOBAIH HaJl JAHUM MTUTaHHSIM, Ha3BaTH X IpaIli.
Lle Tpeba poOuTH YITKO ¥ JOTiYHO, MO0 00CST BCTYNy HE IepeBHIyBaB 15 BimcoTkiB Bix obcary podotu (1
CTOpiHKa).

OcHoBHa yactuHa. TyT Hemae ocoOnMBHX periaMmeHTtanii. I'onoBHe, 100 TEKCT OyB HANMCAaHUI CAMOCTIHHO.
Marepiain, KA BUKJIAIA€THCSA, HEOOXiTHO 00TpyHTOBaHO pedepyBatu. Konm € apryMeHTH i KOHTpapTyMeHTH,
MOXKHa BCTYNaTH B MOJeMiKy. BUKOpHUCTOBYBAaTH LMTATH SIK AJIS1 MIATBEPIDKEHHS, TaK 1 AJISI CIPOCTYBaHHS.
LuToBanmii Matepiall B OCHOBHIN YacTHHI, HE3aJEXHO Bifg (opMU IUTyBaHHS — JOCHIBHOTO (B JIamKax),
CBITOTJISIIHO-3MICTOBOI'O (CBOIMH CJIOBAMH 3 3a3HAYEHHSM aBTOPCTBA MaTepiay, sSIKUi BAKOPUCTOBYETHCS ), HE
oBMHEH mepeBepiryBaT 30 BiICOTKIB pedeparty.

3arayibHUI 00CAT OCHOBHOI YaCTHHU CTAaHOBUTH MIPUOJIM3HO 7-8 CTOPIHOK.



Buchosku. [le — migcymok. ToOTO YiTKICTh, TOUHICTb, JIAKOHIUHICTh. JKOJTHUX IUTAT, TUIHKH y3arajlbHCHHS,
pe31OMYBaHHS OCHOBHUX MUTaHb 1 MPOOIeM TeMH, BU3HAUYECHHS MOXKIIMBOCTEH X BUKOPUCTAHHS y MPAKTHUHIH
nisutbHOCTI. KOHKpETHI BUCHOBKHM MOXKHA HyMEpYBaTH.
CHucoK BUKOPHCTAHOI JIiTepaTypu. YKIAAAeTbes 3a anaBiTHUM IMOPSIKOM MOBOIO OpHUTiHANIY 3 yciMma
BUXITHUMH JaHUMH.
PobGora moBuHHa OyTM HaOpaHa Ha KOMIT'IOTEpi Ta BHUApPYKyBaHa Ha MpHUHTEPl (ENEKTPOHHI Bepcii He
npuiimatoTbes). [lapamerpu: Bepcis WORD, mpudt — 14 kerens, y psaaky 60 — 65 3nakiB. CTOpiHKY OBHHHI
MaTH BiATOBiHI ONA Ta HyMepamito: 31iBa — 30 mM; cripaBa — 10 MM; 3BepXy Ta 3HU3Y — 20 MM. BukoHaHHS
KIII3 € 00OB’SI3KOBHM CKJIaJJOBUM MOJYJIEM 3JIIKOBOI'O KPEAUTY 3 KypCy, KOMIIOHEHTOM IiJICYMKOBOI Ta
3aJ1IKOBOT OIIIHKH.

TperTiii B pobiT nependavae mpoBeIeHHS POJILOBUX iIrop Ta JUCKYCii HAa OCHOBI CUTYaI[ifHUX BIPaB
MO TEMATHII MPAKTUIHUX 3aHSTh.
PonboBi irpu € oHMM 3 HaWOUTBII yCHIITHMX METOJIB BU3HAYEHHS CTABIICHHS Ta PO3BUTKY MPAKTUYHHX
HaBUYOK CTYACHTIB. POJi MOXKYTh PO3MOALIATUCS BUKIAAaueM a00 BUOUPATHCS BUIIAKOBO UM 33 OaKaHHSIM
CTY/IEHTIB. Y pOJBOBIH I'pi 3 PO3NOJUICHUMH POJSIMH YYACHUKU OTPUMYIOTh IHCTPYKIIil 3 BUKOHAHHS CBOET
pomi abo «ciieHapiit» rpu. Y Tpi, [0 HE MOB'A3aHa 3 PO3MOALIOM POJIeH, YJYaCHHKH I'paloTh cami cebe Ta
JIEMOHCTPYIOTh CBOI BJIaCHI peakilii Ha MeBHI cuTyallii. PonboBa rpa moxke OyTH po3irpaHa mnepea ycier
rpymoro abo B Majux rpymnax. Hmwkde HaBeneHi JeKiibka pi3HOBU/IIB POJIBLOBUX irop. 3HaHHS Pi3HUX CIOCO0IB
MPOBENICHHS POJILOBUX 1rOp JOMOMOXE CTaTH OUIBII YCIIITHUM B 1X TIPOBEICHHI.
Huckycis - ButbHuit BepOanbHul 00MIH 3HAHHSIMHU, 1I€IMH Y1 JTyMKaMU MiXK TPEHEPOM Ta yYaCHUKAMU TPYITH.
YerBepTHil BHA IHAWBIAyallbHOI POOOTH CTyJIEHTa Iepefdadae po3B’si3yBaHHS TECTOBHX 3aBJlaHb, SKHU
y3arajbHIOE Ta IiIKPIIUTIOE TEOPETHYHI 3HAHHS CTYJIEHTa 3 TUCHHIUTIHU «[IpsSMuii MapKeTHHT».

7. IHCTPYMEHTU, OBJIAJIHAHHS TA ITPOI'PAMHE 3ABE3IIEYEHHSA, BUKOPUCTAHHSA
AKUX HEPEJIBAYA€ HABYAJIBHA IUCHHUILJITHA

Aymurtopii (HaBYaIbHO-JIA00PATOPHHI KOPITYC, M. Y3KTOpoJ1, ByJl. 3aHbKOBEIIbKA, 89).

HaykoBa 6i6mioTeka (M. Yxkropon, By, YHiBepcuTeTchka, 14 http://www.lib.uzhnu.edu.ua/).
TexniuHi 3acO0U - MYIBTUMEIIMHUN TPOEKTOP.

OO6uramHaHHA - IEPCOHATBHI KOMIT IOTEPH, HOYTOYKH.

[Iporpamue 3abe3nedeHHs — ornepariiina cuctema, naker Microsoft Office.

Hoctyn no IaTepHer.

[HdopmartiiftHi TeXHOJIOTIT Ta 3ac00M OHJIaliH HaBYaHHsA: CHcTeMa eleKTpoHHOro HaByaHHs Moodle
https://elearn.uzhnu.edu.ua/, kopnopatusHa mepexa Google Meet , enekrponnuii penosutapiii JIBH3
«YxxHY» https://dspace.uzhnu.edu.ua/
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	Форми поточного контролю:
	- усні опитування на семінарських заняттях;
	- участь в обговоренні питань та практичних кейсів на семінарах;
	- підготовка індивідуальних завдань та їх презентація тощо;
	- тематичне тестування;
	- самостійна робота студента .
	.
	Модульне контрольне оцінювання – процедура визначення рівня засвоєння студентом навчального матеріалу відповідної дисципліни. МКО з дисципліни «Прямий маркетинг і персональний продаж» проводиться у письмовій (в разі дистанційног навчання – онлайн опит...
	До модульного контрольного оцінювання допускаються всі студенти. Виконання контрольної роботи здійснюється студентом індивідуально. Студент може звернутися до викладача за поясненням змісту контрольного завдання.
	Під час проведення модульної контрольної роботи дозволяється користуватися довідковими матеріалами, які визначені кафедрою. Студентам забороняється в будь-якій формі обмінюватися інформацією та користуватися недозволеними матеріалами.
	Виконання контрольної роботи здійснюється студентом індивідуально. Студент може звернутися до викладача за поясненням змісту контрольного завдання. Під час проведення модульної контрольної роботи дозволяється користуватися довідковими матеріалами, які...
	При порушенні студентом установлених правил проходження модульного контрольного оцінювання, викладач відсторонює його від виконання роботи, робить на ній відповідний запис і оцінює нулем балів. Результати контрольного заходу студента, який не зявився ...
	Результати перевірки письмових контрольних робіт доводяться до відома студентів не пізніше, ніж через три робочі дні після їх виконання. Студент, який не погоджується з оцінкою, має право звернутися до викладача і отримати ґрунтовне пояснення. У випад...
	При визначенні модульної оцінки враховуються результати поточного контролю під час семінарських занять, самостійної та індивідуальної роботи.
	Оцінка за модуль складає максимально 100 балів. Студент, який за результатами модульного контролю отримав оцінку «F» (0-34 бали), повинен перескласти цей модуль до проведення підсумкового (семестрового) контролю, згідно із затвердженим деканатом графі...
	Рейтингова оцінка з навчальної дисципліни визначається як середня арифметична сума балів, отриманих у результаті модульних контролів, та виставляється за 100-бальною шкалою, шкалою ЄКТС та національною шкалою.
	Переведення даних 100-бальної шкали оцінювання у оцінки за національною шкалою та шкалою ЄКТС здійснюється в порядку, встановленому у ДВНЗ «УжНУ» Положенням про організацію освітнього процесу, що приведені нижче в таблиці.
	Переведення даних 100-бальної шкали оцінювання
	у оцінки за національною шкалою та шкалою ЄКТС
	Форма підсумкового семестрового контролю.
	Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання. Завданням підсумкового контролю є перевірка глибини засвоєння студентом програмного матеріалу дисципліни, логіки та взаємозв‘язків між окремими її розділами, здатність творчого вико...
	До підсумкового контролю (заліку) з навчальної дисципліни не допускаються студенти, які не виконали умов договору про навчання та усіх видів обов'язкових робіт (лабораторних, практичних, розрахунково-графічних та розрахункових робіт, рефератів тощо), ...
	Якщо рейтингова оцінка за модульним контролем становить не менше 60 балів, то за згодою студента вона може бути зарахована як підсумкова семестрова оцінка з навчальної дисципліни. У протилежному випадку, або за бажанням підвищити рейтинг, студент скла...
	Студенти, які під час підсумкового контролю отримали оцінку «незараховано, мають право на два перескладання: перший раз – викладачу, другий раз (у разі незадовільної оцінки при першому перескладанні) – комісії. Комісія створюється завідувачем кафедри....
	При порушенні студентом дисципліни під час проведення підсумкового контролю екзаменатор відсторонює його від складання екзамену та виставляє йому оцінку «незараховано».
	РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ
	** Максимальна кількість балів
	Оцінювання окремих видів навчальної роботи з дисципліни
	Критерії оцінювання знань здобувачів вищої освіти
	Оцінка знань, умінь і практичних навичок студента з навчальної дисципліни «Прямий маркетинг і персональний продаж» здійснюється за кредитно-модульною системою.
	Модульне оцінювання включає оцінювання окремих видів навчальної роботи з дисципліни (див. таблицю).
	Поточне оцінювання включає в себе перевірку рівня підготовки студентів до виконання конкретної роботи на занятті (теоретичний компонент оцінки, який складається з сумарних результатів проведених викладачем опитувань студентів і контрольних робіт) та і...
	Оцінювання активності під час аудиторних занять здійснюється у межах 40 балів у кожному змістовому модулі:
	- 31-40 балів – відвідано не менше 90% семінарських занять та отримано оцінки «добре», «відмінно»;
	- 21-30 балів – відвідано не менше 75% семінарських занять та отримано оцінки «добре», «відмінно»;
	- 11-20 балів – відвідано не менше 60% семінарських занять та отримано оцінки «задовільно», «добре», «відмінно»;
	- 1-10 балів – відвідано не менше 50% семінарських занять та отримано оцінки «задовільно», «добре».
	Оцінка за будь-який вид індивідуальної роботи (підготовка рефератів, есе, доповідей, поглиблене опрацювання першоджерел і наукових статей, виконання індивідуальних контрольних, практичних і ситуаційних завдань), встановлюється в межах 10 балів та вклю...
	Контрольна робота за кожним змістовим модулем включає в себе виконання виконання завдань репродуктивного (відтворення вивченого)  характеру у формі тестів  та реконструктивного (застосування знань і вмінь у змінених ситуаціях) характеру у формі відпов...
	Виконання модульної контрольної роботи оцінюється в діапазоні від 0 до 50 балів. При цьому виконання різних типів завдань оцінюється так:
	● виконання репродуктивного завдання – від 0 до 14 балів;
	● виконання кожного реконструктивного завдання – від 0 до 12 балів.
	Контрольні роботи за обома змістовими модулями з дисципліни «Прямий маркетинг і персональний продаж» містять по 10 тестових завдань та по 3 питання.
	За кожну правильну відповідь на 1 тестове завдання виставляється 2 бали, за неправильну відповідь – 0 балів.
	При оцінюванні модульної контрольної роботи враховується обсяг і правильність відповідей на запитання, кожне з яких оцінюється у 10 балів (див. таблицю).
	Критерії оцінювання виконання реконструктивних завдань студентами
	Неявка на модульну контрольну роботу – 0 балів.
	Критерії оцінювання підсумкового семестрового контролю
	Підсумковий контроль (залік) з дисципліни «Прямий маркетинг і персональний продаж» включає 25 тестових завдань та 2 питання з курсу дисципліни.
	Правильні відповіді на тестові завдання оцінюються в 2 бали, неправильні – 0 балів.
	Повна відповідь на питання оцінюється в 25 балів.
	Загальні критерії підсумкового оцінювання приведені в таблиці.
	6. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	6.1. Зміст навчальної дисципліни
	Змістовий модуль 1. Прямий маркетинг (ПМ) як елемент маркетингових комунікацій.
	Тема 1. Сутність, особливості та форми прямого маркетингу
	Сутність і значення ПМ. Переваги та недоліки прямого маркетингу. Особливості та форми прямої реклами. Сфера застосування і специфіка ПМ. ПМ товарів виробничого призначення. Ринки виробничого призначення та ринки масового попиту: їх характеристики. Про...
	Сучасні форми ПМ, їх переваги та недоліки. Порівняння методів масового та прямого маркетингу. Форми ПМ: традиційні (індивідуальний продаж, прямий поштовий маркетинг, факсимільна пошта, факсимільні апарати, електронна пошта, голосова пошта, маркетинг з...
	Тема 2. Середовище прямого маркетингу
	Маркетингове середовище: суть, види та фактори, які впливають на розвиток прямого маркетингу. Макросередовище прямого маркетингу. Елементи мікросередовища.. Аналіз факторів , що впливають на прямий маркетинг. Фактори впливу та особливості купівельної ...
	Тема 3 Позиціонування та сегментація за допомогою прямого маркетингу
	Сутність позиціонування. Розробка стратегії позиціонування. Етапи процесу позиціонування. Сутність сегментація. Стандартні методи класифікації. Моделювання сегментів ринку Персоналізований маркетинг. Маркетинг сегментів або маркетинг "один на один".
	Тема 4. Стратегія прямого маркетингу.
	Поняття стратегії в прямому маркетингу. Прямі і непрямі комунікації. Медіаконтакти. Принципи залучення та збереження клієнтів. Етапи залучення  клієнтів.  Закон  падіння  ефективності  реклами.  Збереження   клієнтів - принцип утримання. Стратегії збе...
	Тема 5. Планування кампанії прямого маркетингу
	Сутність плану та  процесу  планування  в  прямому маркетингу.  Переваги  плану прямого маркетингу. Процес планування. Етапи процесу планування ПМ: визначення майбутніх проблем і сприятливих можливостей, визначення цілей, вибір цільової аудиторії, виб...
	Змістовний модуль 2. Персональний продаж як форма прямого маркетингу
	Тема 6. Сутність, завдання та функції персонального продажу
	Сутність і значення персонального продажу. Завдання та функції персонального продажу. Переваги та недоліки персонального продажу. Роль прямого продажу в маркетинговій діяльності підприємства.
	Тема 7. Форми персонального продажу.
	Пасивний продаж, активний продаж, продаж як підтримка збуту. Приймальники замовлень (зовнішні та внутрішні). «Мисливці» за замовленнями. Технічні експерти відділу збуту. Колективний продаж. Продажі-конференції. Продажі-семінари.
	Тема 8. Бази-даних в персональному продажу.
	Сутність і значення бази-даних, переваги та недоліки. Клієнтська база, особливості її створення. Інформація в базах даних: види та їх характеристика. Методи наповнення клієнтських баз. Пошук клієнтів.
	Тема 9. Процес персонального продажу та побудова відносин.
	Етапи персонального продажу: розвідка (імовірний клієнт, потенційний клієнт, кваліфікований імовірний клієнт); підготовка до контакту; контакт  (мета контакту); презентація (презентація «стимул-реакція», формальна презентація, презентація із позиції п...
	6.2. Структура навчальної дисципліни
	Денна форма навчання
	Заочна форма навчання
	6.3. Теми практичних (семінарських, лабораторних) занять
	6.4. Самостійна робота
	6.5. Індивідуальні завдання
	Індивідуальна робота студентів під керівництвом викладача:
	● індивідуальні заняття з метою підвищення рівня підготовки студентів – проводяться протягом  семестру;
	● індивідуальні заняття з студентами, які мають не достатній рівень знань – проводяться протягом  семестру;
	● консультації щодо підготовки до написання модульної контрольної роботи – проводяться згідно розкладу.
	На протязі семестру викладачем проводиться індивідуально-консультативна робота, яка покликана внести індивідуальний характер в процес вивчення дисципліни. Індивідуально-консультативна робота забезпечує диференційований підхід до навчання студентів та ...
	Індивідуальна робота студентів:
	● оформлення термінологічного словнику  по кожній темі дисципліни;
	● підготовка індивідуального практичного завдання за запропонованими  темами;
	● проведення рольових ігор та дискусій на основі ситуаційних вправ по тематиці практичних занять;
	● розв’язування тестових завдань.
	Перший вид індивідуальної роботи студента передбачає ведення термінологічного словника, що є частиною обов’язкової самостійної та індивідуальної роботи з вивчення дисципліни. У словник  записують тлумачення понять та термінів, додаткових понять і поло...
	Другий вид роботи – виконання індивідуального (самостійного) завдання кожним студентом. Під час виконання індивідуального (самостійного) практичного завдання студент  повинен виконати реферат згідно запропонованих цією програмою тем або підготувати пр...
	Теми рефератів для СРС (дві теми за вибором студента)
	1. Розробка складних ДМ проектів.
	2. Соціальна реклама в Україні: здобутки та перспективи.
	3. Електронна комерція: впровадження європейських норм ведення бізнесу.
	4. Директива РЕОМА щодо електронної комерції та інтерактивного маркетингу.
	5. Бренд-консалтинг: головні особливості та тенденції розвитку.
	6. Проблема оцінки ефективності виставкової діяльності.
	7. Аналіз застосування сучасних маркетингових технологій у просуванні товарів.
	8. Стан франчайзингу в Україні.
	9. Актуальні аспекти організації рекламної кампанії підприємства СП «Нісан- Україна».
	10. «Саll-центр» - нове поле боротьби за клієнта.
	11. Управління даними: чи добре це для прямого маркетингу?
	12. Мерчандайзер без брендингу - що сітьовий маркетинг без ПР-технологій.
	13. У тандемі з директ-маркетингом.
	14. Інтернет-маркетинг в кращих традиціях перфоманса.
	15. Телемаркетинг і продажі: як добитися результату і як його виміряти.
	16. Як управляти поштовою розсилкою.
	17. Концепція інтегрованих маркетингових комунікацій: основні поняття і підходи.
	18. Роль інтегрованих маркетингових комунікацій у створенні бренду.
	19. Особливості національного спонсорингу.
	20. Спонсорство: критерії ефективності.
	21. Персональний продаж на ринках споживчих товарів (досвід компанії АVON в Україні).
	22. Як завоювати довіру споживачів Інтернет-послуг:  інструменти та технології європейських стандартів.
	23. Практичні аспекти телемаркетингу. або як зробити перший крок до продажів.
	24. Інтегровані маркетингові комунікації на містах продажу.
	25. Е-mail - Маркетинг: використання персоналізованих і не персоналізованих розсилок
	26. Правила етикету в електронній пошті.
	27. Банери. Поняття і придбання рекламного простору.
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