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Опис дисципліни
Метою вивчення навчальної дисципліни «Цифровізація сфери туризму та рекреації» є формування у здобувачів навичок застосовувати сучасні інформаційні технології та використовувати новітні наукові підходи для набуття відповідних комплексних теоретичних знань та методологічних основ необхідних для кваліфікованого виконання професійних завдань та обов'язків. 
Предмет – теоретичні основи організації інтернет-середовища і пошукових систем та практичні засади просування компанії в мережі Інтернет.
Завдання дисципліни:
· вивчити сутність і особливості інтернет-комунікації в туристичній діяльності;
· дослідити он-лайн стратегії туристичної діяльності;
· розглянути туристичні сайти, їх дизайн, наповнення, використання, просування;
· вивчити поведінку та вимоги споживачів турпослуг з використанням інтернет-технологій;
· визначити особливості роботи з пошуковими системами в Інтернеті;
· ознайомитися з технологіями соціальних мереж та їх можливості у туризмі;
· дослідити формування нових туристичних продуктів на основі аналізу даних веб-аналітики;
· проаналізувати використання даних для аналізу аудиторії он-лайн. 

Навчальний контент

Модуль 1	МОЖЛИВОСТІ ІНТЕРНЕТ У ФОРМУВАННІ, ПРОСУВАННІ І РЕАЛІЗАЦІЇ ТУРИСТИЧНОГО ПРОДУКТУ

ТЕМА 1. Інтернет-комунікації в туристичній діяльності
Еволюція Інтернет-технологій. Види Інтернет комунікацій: загально інформаційні або жанри новин; науково-освітні і спеціальні інформаційні; художньо-літературні;  ділові і комерційні. Можливості Інтернет у формуванні, просуванні і реалізації туристичного продукту. Використання QR-кодів у сфері туризму. 
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ТЕМА 2. Он-лайн стратегія туристичної діяльності
Стратегія в Інтернеті. Аналіз поведінки клієнтів он-лайн. Роль цілей у підвищенні ефективності бізнесу. Основні відомості про пошукові системи. Взаємодія пошукової системи з мережею. Основні відомості про звичайний пошук. Основні відомості про пошукову рекламу. 

ТЕМА 3. Теорії інформаційного суспільства
 Основні характеристики інформаційного суспільства. Нормативно-правові аспекти цифровізації. Теорії соціального мережевого аналізу. Теорія мережевого суспільства М. Кастельса. Теорія комунікації. Теорія інформації. Інформація і комунікація: їхня взаємодія і співвідношення в Інтернеті.

ТЕМА 4. Туристичні сайти, їх дизайн, наповнення, використання, просування 
Основні форми просування компанії в мережі Інтернет. Інтернет-комунікації та їх вплив на конкурентні позиції підприємства. Аналіз сайту туристичного підприємства, його змістового наповнення. Загальні принципи просування сайту. Методи просування та розкрутки сайту. 

Модуль 2	ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ ІНТЕРНЕТ-КОМУНІКАЦІЙ В ТУРИЗМІ

ТЕМА 5. Вивчення поведінки та вимог споживачів турпослуг з використанням Інтернет технологій
Цільова аудиторія і «портрет» клієнта. Веб-аналітика. Вивчення статистики та залучення клієнтів. Відстеження кількості дзвінків і переходів. Планування і проведення рекламних кампаній і моніторинг їх ефективності. SERM (Search Engine Reputation Management). Складання портрету цільової аудиторії. Модель прийняття рішень про покупку в мережі Інтернет.

ТЕМА 6. Робота з пошуковими системами в Інтернеті
Основні відомості про оптимізацію пошукових систем. Роль плану оптимізації пошукових систем. Процес оптимізації пошукових систем. Вибір  ключових слів. Визначення реальних цілей оптимізації пошукових систем. Оптимізація веб-сторінок для пошуку. Користь від інших веб-сайтів. Оптимізація пошукових систем для різних країн.

ТЕМА 7. Соціальні мережі та їх можливості у туризмі 
Основні відомості про соціальні мережі. Вибір потрібної соціальної мережі. Визначення цілей для роботи в соціальних мережах. Реєстрація в соціальній мережі. Довгостроковий план використання соціальних мереж. Реклама в соціальних мережах. Оцінювання успіху роботи в соціальних мережах. Основні відомості про мобільний Інтернет і мобільні додатки.  Основні відомості про рекламу на мобільних пристроях. Пошукові кампанії для мобільних пристроїв. Медійні кампанії для мобільних пристроїв. Кампанії в соціальних мережах, орієнтовані на мобільні пристрої. 

ТЕМА 8. Формування нових туристичних продуктів на основі аналізу даних веб-аналітики
Використання даних для аналізу аудиторії он-лайн. Цикл даних. Важливість аналітики веб-сайту. Робота з даними в електронних таблицях. Ефективне презентування даних. 




Формування програмних компетентностей
	Індекс в матриці ОП
	Програмні компетентності

	Інтегральна
	здатність ставити та успішно розв’язувати на достатньому професійному рівні складні науково-дослідницькі та практичні задачі, узагальнювати практику туризму і рекреації , прогнозувати напрями їх розвитку, вирішувати професійні проблеми та практичні завдання у сфері туризму і рекреації, як в процесі навчання, так і в процесі роботи, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог.

	3К 2
	Здатність до організації, планування, прогнозування результатів діяльності.

	3К 10
	Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.

	3К 11
	Здатність визначити наявність проблеми, аналізувати та вирішувати її, обґрунтовувати управлінські рішення та забезпечувати їх дієвість.

	ЗК 13
	Здатність до абстрактного мислення ,аналізу та синтезу, обробки та інтерпритації з використанням базових знань, що необхідні для здійснення професійної діяльності.

	ФК 1
	 Здатність застосовувати у професійній діяльності категорійно-термінологічний апарат, концепції, методи та інструментарій системи наук, що формують науковий базис туризму та рекреації.

	ФК 5
	Здатність використовувати теорію і методи інноваційно-інформаційного розвитку на різних рівнях управління.

	ФК 6
	Здатність до організації та управління туристично-рекреаційним процесом на локальному і регіональному рівнях, в туристичній дестинації, на туристичному та рекреаційному підприємстві.

	ФК 11
	Здатність оперувати інструментами збору, обробки інформації, аналізувати та управляти туристичною інформацією.

	ФК 12
	Здатність до підприємницької діяльності на національному та міжнародному туристично-рекреаційних ринках

	ПРН 1
	Спеціалізовані концептуальні знання, що включають сучасні наукові здобутки, критичне осмислення проблем у сфері туризму та рекреації і на межі галузей знань

	ПРН 3
	Застосовувати сучасні цифрові технології, методи та інструменти дослідницької та інноваційної діяльності для розв’язання складних задач у сфері туризму та рекреації

	ПРН 4
	Знання закономірностей, принципів та механізмів функціонування туристично-рекреаційного ринку.

	ПРН 12
	Використовувати комунікативні навички і технології, ініціювати запровадження методів комунікативного менеджменту в практику діяльності суб’єктів туристичного бізнесу.
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Політика оцінювання 
● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (75% від можливої максимальної кількості балів за вид діяльності балів). Перескладання модулів відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).    
● Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування та підготовки практичних завдань в процесі заняття. 

Оцінювання
	Види оцінювання
	% від остаточної оцінки

	Модуль 1 (теми 1-4) усне опитування, тести, завдання 
	50

	Модуль 2 (теми 5-8) усне опитування, тести, завдання 
	50

	Підсумковий контроль (теми 1-8) – тести, завдання (складається здобувачем у разі отримання оцінки FХ
	100



Відмітка про залік у національній шкалі (“зараховано”, “не зараховано”) та оцінка в шкалі ЄКТС виставляється на підставі семестрового рейтингового бала здобувача за дисципліну таким чином:

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 - 100
	A
	відмінно
	зараховано

	82 - 89
	B
	добре
	

	75 - 81
	C
	
	

	64 - 74
	D
	задовільно
	

	60 - 63
	E
	
	

	35 - 59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0 - 34
	F
	незадовільно з обов'язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов'язковим повторним вивченням дисципліни



До силабусу  додаються  навчально-методичні матеріали з дисципліни, що знаходяться у відповідному контенті на системі електронного навчання Moodle.
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