АНГЛІЙСЬКА МОВА ДЛЯ УСПІШНОЇ КАР’ЄРИ. 
ОСНОВИ ДІЛОВОГО ЕТИКЕТУ

Перелік залікових питань для усного обговорення

	1) Ви проходите співбесіду на посаду в міжнародній компанії. Як би ви представили свій професійний досвід англійською мовою, щоб підкреслити свій професійний бренд?
2) Ваш керівник просить підготувати формальний лист до партнерів з-за кордону. Які основні елементи та тон ви обрали б у цьому листі?

3) На важливій презентації ви помітили, що один з учасників відволікається на телефон. Як би ви делікатно повернули увагу аудиторії на себе?

4) Ви шукаєте роботу і знайшли вакансію своєї мрії. Який підхід ви обрали б для написання супровідного листа англійською мовою?

5) Під час ділової зустрічі ваш колега постійно перебиває вас. Як би ви вирішили цю ситуацію, не порушуючи ділового етикету?

6) Ви готуєтеся до важливої онлайн-співбесіди. Як би ви організували свій робочий простір і підготувалися, щоб справити позитивне враження?

7) Вам потрібно підготувати резюме для подання в іноземну компанію. Які елементи ви включили б і як би адаптували своє резюме під англомовний ринок?

8) Ваш зовнішній вигляд на роботі має відповідати корпоративній культурі. Як би ви обрали одяг для зустрічі з клієнтами?

9) Ви отримали запрошення на корпоративний захід у країні з відмінною культурою. Які аспекти ділового етикету ви врахували б, готуючись до цього заходу?

10) У вас є можливість відправитися у ділове відрядження до США. Як би ви підготувалися до зустрічей з американськими партнерами?

11) Ви працюєте в міжнародній команді. Як би ви налагодили ефективне письмове спілкування зі своїми колегами?

12) Ваше резюме не викликало інтересу у роботодавців. Які зміни ви внесли б, щоб покращити його ефективність?

13) Вас запросили на зустріч з важливим клієнтом. Як би ви підготували свою промову, враховуючи особливості етикету країн Сходу?

14) Під час співбесіди вам задали питання, на яке ви не знаєте відповіді. Як би ви поводилися в такій ситуації?

15) Ви вирішили просувати свій професійний бренд через соціальні мережі. Які кроки ви б зробили для створення позитивного іміджу?

16) Вам потрібно підготувати службову записку для внутрішньої комунікації. Як би ви структурували цей документ?

17) Ваші колеги відзначили, що ви надто стримані під час робочих зустрічей. Як би ви змінили свою манеру мовлення, щоб бути більш залученим?

18) Ви працюєте в офісі, де прийнято використовувати певний стиль одягу. Як би ви поєднали свій особистий стиль із корпоративними вимогами?

19) Ваш начальник просить вас організувати важливий дзвінок з міжнародним партнером. Як би ви підготувалися до цієї розмови?
20) Після невдалої співбесіди ви отримали негативний відгук. Як би ви використали цю інформацію для свого професійного розвитку?

21) Під час презентації ваші слухачі здаються незацікавленими. Як би ви змінили свою презентацію, щоб залучити їх увагу?

22) Ви отримали запрошення на корпоративну вечерю в Україні з іноземними партнерами. Які аспекти українського етикету ви врахували б?

23) Ви готуєте портфоліо для подання в іноземну компанію. Які матеріали ви включили б і як би їх структурували?

24) Під час телефонної розмови з клієнтом ви помітили, що вас неправильно зрозуміли. Як би ви виправили ситуацію?

25) Ви прийшли на співбесіду і помітили, що інтерв'юер не знайомий з вашими документами. Як би ви представили свої досягнення?

26) Ваші колеги часто запізнюються на зустрічі. Як би ви зініціювали обговорення цієї проблеми, дотримуючись етикету?

27) Ви отримали запрошення на корпоративний захід у країні з іншою релігією. Як би ви підготувалися до цього заходу, враховуючи культурні особливості?

28) Вам необхідно провести ділові перемовини з партнерами з різних культур. Як би ви врахували культурні відмінності під час підготовки до перемовин?

29) У вашій компанії запровадили нові посадові інструкції, з якими ви не згодні. Як би ви висловили свою думку, не порушуючи етикету?
30) Ви працюєте з командою, де виникають часті конфлікти. Як би ви сприяли вирішенню конфліктів, дотримуючись правил ділового етикету?
	1) You are attending an interview for a position at an international company. How would you present your professional experience in a way that highlights your personal brand?

2) Your manager asks you to draft a formal letter to international partners. What key elements and tone would you choose for this letter?

3) During an important presentation, you notice one of the participants is distracted by their phone. How would you politely refocus the audience’s attention on your presentation?

4) You are looking for a job and have found your dream position. What approach would you take in writing a cover letter in English?


5) During a business meeting, a colleague repeatedly interrupts you. How would you handle this situation without breaching business etiquette?

6) You are preparing for an important online interview. How would you organize your workspace and prepare to make a positive impression?

7) You need to prepare a resume to apply for a job at a foreign company. What elements would you include and how would you tailor your resume for the English-speaking market?

8) Your appearance at work should align with the corporate culture. How would you choose your attire for a meeting with clients?


9) You’ve been invited to a corporate event in a country with a different culture. What aspects of business etiquette would you consider while preparing for this event?

10) You have the opportunity to go on a business trip to the USA. How would you prepare for meetings with American partners?


11) You work in an international team. How would you establish effective written communication with your colleagues?


12) Your resume hasn’t attracted much interest from employers. What changes would you make to improve its effectiveness?

13) You’ve been invited to a meeting with an important client. How would you prepare your speech, considering the etiquette of Eastern countries?

14) During an interview, you’re asked a question that you don’t know how to answer. How would you handle this situation?

15) You’ve decided to promote your personal brand through social media. What steps would you take to create a positive image?


16) You need to prepare a memo for internal communication. How would you structure this document?


17) Your colleagues have noted that you are too reserved during work meetings. How would you change your speaking style to become more engaged?

18) You work in an office where a specific dress code is required. How would you balance your personal style with corporate requirements?

19) Your boss asks you to organize an important call with an international partner. How would you prepare for this conversation?
20) After a failed interview, you received negative feedback. How would you use this information for your professional development?

21) During a presentation, your audience seems uninterested. How would you adjust your presentation to capture their attention?


22) You receive an invitation to a corporate dinner in Ukraine with international partners. What aspects of Ukrainian etiquette would you consider?

23) You are preparing a portfolio to submit to a foreign company. What materials would you include and how would you structure them?

24) During a phone conversation with a client, you realize they misunderstood you. How would you correct the situation?


25) You arrive at an interview and notice that the interviewer is not familiar with your documents. How would you present your achievements?

26) Your colleagues are often late to meetings. How would you initiate a discussion about this problem while adhering to business etiquette?

27) You receive an invitation to a corporate event in a country with a different religion. How would you prepare for this event, considering cultural differences?


28) You need to conduct business negotiations with partners from different cultures. How would you take cultural differences into account when preparing for the negotiations?


29) Your company has introduced new job instructions with which you disagree. How would you express your opinion without violating etiquette?
30) You work with a team that frequently experiences conflicts. How would you contribute to resolving conflicts while adhering to business etiquette?




