HasBa nuciuiniiau

JlIoBMi{  eTHMKeT  TroTeJIbHO-PECTOPAHHOIO

00CJIyroByBaHHA

PiBeHb BUIIOT OCBITH

[Tepinii (6akamaBpChKUiA)

Kypc(pik) HaBUaHHs

II

Cemectp

OCIHHIN

OOCsT TUCUUILIIIHU Yy KpeuTax™®

3 kpenutu €CKTC

Mosa BUKJIaAaHHS

YKpaiHChbKa

[lepenyMoOBU 1151 BUBYEHHS

TTUCIUIUIIHA

EdexTuBHICT  3aCBOEHHS  JTaHOTO  KypCy
MiBUILYE  IONEpPEAHE  BUBUEHHS  TaKHX
HaBYAJIbHUX JUCLHMILIIH, «OpraHizaiis roreabHo1
cupaBu», «OpraHizaiisi pecTOpaHHOI CIIpaBu»,
«MEHEIKMEHT  TOTEJIBHO-PECTOPAHHOTO
rOCIIOIAPCTBAY, «MapkeTuHr rOTEJIbHO-

PCCTOPAHHOIO I'OCIIOAAPCTBA» TOLIO.

Kadenpa, sika 3a0e3neuye

BUKJIQJAHHSA JUCLUILIIHU

Kadenpa typuctuunoi inppactpykrypu ta

rOTCJIIbHO-PCCTOPAHHOTO I'OCIIOAAPCTBA

[HdopMmartiiine 3a06e3neueHHs

TexuiuH1 300N HaBYAHHSA: MYJIbTUME/IIHE
oO1aIHaHHS, HOYTOYK.
[Iporpamue 3a0e3edeHHs: cucTema

eJIEKTPOHHOTO HaBuaHHs Moodle.

dDopMa IPOBEICHHS 3aHATh

I'Opuana (3MimaHa): JIEKI[ii Ta CEMIHAPChKI

BAHATTI — OYHO/IUCTAHIIITHO

dopma ceMecTpoBOTrO KOHTPOIIIO

31K

Kuro4oBi pe3yabTaT HABYaHHA (3BHAHHS, YMIHHSA TA IHIII KOMIIETEHTHOCTI):

BiamoBimHO 10 OCBITHBOI TPOTpamMu, BUBUYEHHS TUCIUILIIIHU Cripusie (OPMYyBaHHIO

B BIJIMOBIAHO JI0 OCBITHBOI MpOrpaMu, BUBUECHHS JAUCIUILUIIHUA cripusie (OPMYBaHHIO B

CTYJICHTIB BUIIIOi OCBITH TAaKMX KOMIIETEHTHOCTEH:

3K02. 3natHICTh IATH COIaJbHO BIAMOBIJAIHLHO Ta CBIIOMO, YCBIJIOMITIOBATH

LIHHOCTI TPOMAJITHCHKOTO CYCIIJIBCTBA, BEPXOBEHCTBA IpaBa, IMpaB 1 CBOOOJ JIONAUHH 1

rpoMa/IsTHIHA B YKpaiHi.



3K05. 3naTHiCTh 10 YCHOI Ta MMCHMOBOI KOMYHIKAIII1 IePKaBHOIO MOBOIO.

3K09. TonepaHTHICTH Ta IIHHICHE CTABJEHHS JI0 MYJIbTUKYJIBTYPHOCTI.

CKOS. 3natHicTh OpraHi3oByBaTH CEpBICHO- BUPOOHHUMH MPOIIEC 3 ypaxyBaHHIM
BHUMOT 1 TOTpeO CIIOKMBaviB Ta 3a0€3MmedayBaTi Horo e)eKTUBHICTD.

CK12. 3marHiCTh BHUSABIATH, BU3HAYaTH M OI[IHIOBATH O3HAKH, BJIACTHUBOCTI 1
MOKA3HUKH SIKOCTI TIPOAYKIIIT Ta MOCIYT, 10 BINTMBAIOTH HA PIBEHb 3a0€3MEUCHHS] BUMOT
CIIO’KMBaYIB y cepi TOCTUHHOCTI.

CK13. 3natHicTh (popMyBaTH Ta peaizoByBaTu e(eKTUBHI 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI
KOMYHIKAIl1 Ha MiIMPUEMCTBAX cepr TOCTUHHOCTI, HABUYKH B3a€MOJIII.

[1P02. JIlemoHCTpyBaTH HAaBUYKM BUIHBHOTO BOJIOIHHS JE€PKABHOIO Ta IHO3EMHUMU
MoBaMH y cpepi mpodeciiftHoi isTbHOCTI Ta MI>KOCOOMCTICHUX KOMYHIKAIIii.

[1P19. BusiBnsatu nmpoOieMHi CUTyalli Ta MPOTrHO3yBaTh WMOBIPHI PU3UKHU

[1P22. 3actrocoByBaTH HaBUYKU €(PEKTUBHOTO CHUIKYBaHHS 31 CIIOXKUBaYaMu
MOCTYT IHAYCTP1i TOCTUHHOCTI.

[1P23. TIposiBASTH TONAEPAHTHICTD JI0 1HAUBIAYATBLHOTO 1 KYyIBTYPHOTO

PI3HOMAHITTS.

Koporknii 3micT nucuunJiinm (1o Oyae BUBYATHUCSH, MEPeSiK Tem):
Tema 1. KoHuenTyanabHi OCHOBU €TUKETY. J{1JI0BUI1 €THKET.
Tema 2. 3aranpHi IpaBuiIa €TUKETY Ta TAPHUX MaHep.
Tema 3. OcoOucricTh y cdepi TiI0BUX BITHOCHUH. [[1T0BUH IMITK.
Tema 4. TexHika e(eKTUBHOTO ILTOBOTO CIUJIKYBaHHS.
Tema 5. KopnopatuBHa KyJabTypa Ta MEXaH13MH ii (OpMyBaHHS
Tema 6. ETHKET roTebHOT0-peCcTOPaHHOTO 00CITYyTOBYBAHHS
Tema 7. ETHKET onocepeKoBaHOTO AIOBOTO CIIJIKYBAHHS Ta OOCITYTOByBaHHS
Tema 8. IInsxu BupinieHHS KOHQIIKTIB Ta HEMTOPO3YMiHb 13 KITIEHTaMHU
Tema 9. IIpoTOKONIBHI OCOOIMBOCTI Ta €TUKET JIJIOBUX 3yCTpidei 1 meperoBopinB
Tema 10. Opranizaiiist Ta MPOBEACHHS 1JIOBUX TMPUIOMIB

Tema 11. MixHapoaHuit €TUKET 00CITYrOBYyBaHHS



