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Опис дисципліни

1. Актуальність курсу. Як відомо, комунікація являє собою ключову
умову життєдіяльності індивіда в суспільстві. Так, однією з головних складових
успіху в соціальних групах слугує комунікабельність - товариськість, здатність
особистості до колективної праці. Ефективне керування підприємством
неможливо реалізувати без якісно налагоджених комунікацій. У широкому
розумінні, комунікація - це механізм обміну інформацією між учасниками
трудового процесу. Така взаємодія забезпечує оптимальні умови для
продуктивної колективної діяльності. Обізнаність в галузі успішного
впровадження комунікативних методів суттєво полегшує використання
організаційного потенціалу для досягнення поставлених цілей та мети
існування організації.

2. Метою дисципліни є вивчення закономірностей реалізації стратегічних
комунікацій у цифровому суспільстві, надання здобувачам базових знань щодо
концептуальних засад стратегічних комунікацій, основних компонентів
системи стратегічних комунікацій в контексті трансформацій сучасного
інформаційно-комунікаційного простору; формування фахових компетенцій
щодо побудови системи стратегічних комунікацій організації, використання
сучасного інструментарію для формування та впровадження комунікаційної
стратегії.

Завдання курсу: ознайомити з історією виникнення, особливостями
формування стратегічних комунікацій; ознайомити з технологіями
налагодження довготривалих відносин організації – державної, політичної,
комерційної, громадської – з суспільством; з’ясувати роль стратегічних
комунікацій у забезпеченні політичної, економічної та соціальної успішності;
розкрити роль і значення стратегічних комунікацій в упорядкуванні
управлінськими процесами; дати уявлення про професійну діяльність у галузі
стратегічних комунікацій – розроблення і реалізація проєктів у сфері PR,
маркетингу і реклами, інформаційно-комунікаційної аналітики та
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консультування; навчити студентів здійснювати аналіз ситуації, виявляти
можливості та проблеми в області внутрішніх та зовнішніх комунікацій;
розкрити особливості використання механізмів стратегічних комунікацій для
формування привабливого іміджу і репутації організації/особистості,
підвищення конкурентоздатності.

3. Проблематика (зміст дисципліни), яка буде розглянута у процесі
вивчення навчальної дисципліни.

1. Основи теорії комунікації.
2. Сутність та зміст стратегічних комунікацій в управлінні підприємств і

організацій.
3. Комунікаційний вплив у стратегічному управлінні підприємством.
4. Система внутрішніх комунікацій організації.
5. Зовнішні комунікації організації.
6. Планування стратегічних комунікацій та розробка комунікаційної

стратегії організації.
7. Ключове повідомлення як основа стратегічної комунікації.
8. Комунікаційна тактика організації.
9. Ефективність стратегічних комунікацій організації.
4. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми в здобувачів повинні

бути сформовані такі компетентності:
‒ загальні: здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях (ЗК01);

здатність працювати в команді (ЗК03); здатність спілкуватися з представниками
інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей
знань/видів економічної діяльності) (ЗК05); навички міжособистісної взаємодії
(ЗК07); здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології
(ЗК09); здатність генерувати нові ідеї (креативність) (ЗК10);

‒ фахові: здатність налагоджувати, підтримувати і розвивати
міждисциплінарне професійне співробітництво, корпоративну відповідальність
на основі знання організації роботи соціологічної служби в системі державних
та недержавних органів (СК12); здатність до вироблення та застосування
комунікативних стратегій в рамках міжособистісної взаємодії, управлінської
діяльності в умовах невизначеностей (СК13); здатність прогнозувати та
вирішувати конфліктні ситуації на різних рівнях суспільних відносин (СК15);
здатність до адаптації та професійного реагування на виклики соціальних
трансформацій (СК16).
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