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Опис дисципліни

1. Актуальність курсу. Серед широкого кола знань, якими повинні
оволодіти майбутні соціологи, провідне місце займають соціальні технології,
зокрема медіація. Дана програма повинна допомогти студентам оволодіти
теорією, методикою та практикою підготовки й здійснення медіації як методу
врегулювання конфліктів в громаді. Особлива актуальність вивчення курсу
полягає у запровадженні інституту медіації в Україні та завершеною реформою
децентралізації.

2. Метою дисципліни є надання здобувачам необхідного обсягу знань,
практичних умінь та навичок щодо врегулювання конфліктів у громаді.

Завдання курсу: оволодіння студентами знаннями з у галузі медіації;
формування системи фундаментальних знань з конфліктології, а також
способів, механізмів та інструментарію вирішення конфліктів; розвиток
базових знань та практичних навичок, необхідних для здійснення медіації у
громадах; оволодіння діалоговими практиками.

3. Проблематика (зміст дисципліни), яка буде розглянута у процесі
вивчення навчальної дисципліни.

1. Загальне уявлення про природу конфліктів
2. Позиції, інтереси та потреби у конфлікті
3. Аналіз конфлікту
4. Загальні положення про медіацію
5. Процедура медіації
6. Навички медіатора
7. Особа медіатора: правові та психологічні аспекти
8. Сімейна медіація
9. Медіація у громаді
10. Медіація у бізнесі
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4. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми в здобувачів
повинні бути сформовані такі компетентності:

‒ загальні: здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях (ЗК01);
здатність бути критичним і самокритичним (ЗК04); здатність діяти соціально
відповідально та свідомо (ЗК06); навички міжособистісної взаємодії (ЗК07);
здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології (ЗК09);

‒ фахові: здатність аналізувати соціальні зміни, що відбуваються в Україні
та світі в цілому (СК03); здатність до вироблення та застосування
комунікативних стратегій в рамках міжособистісної взаємодії, управлінської
діяльності в умовах невизначеностей (СК13); здатність прогнозувати та
вирішувати конфліктні ситуації на різних рівнях суспільних відносин (СК15);
здатність до адаптації та професійного реагування на виклики соціальних
трансформацій (СК16).
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