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Опис дисципліни

1. Актуальність курсу. Виникнення, розвиток і подолання конфліктів
різного рівня є неминучим явищем сучасності. Кожна людини, група,
організація, владні структури, держави на певному етапі свого співіснування
неодноразово стикаються з тим чи іншим видом конфлікту. Конфліктність
обумовлена зростанням складності та різноманіття соціальних процесів і явищ,
недостатнім взаєморозумінням між людьми, впливом зовнішнього середовища
й т.д. Уникнути конфліктів і їх наслідків у принципі неможливо, тому
необхідно ознайомитися з досвідом їх вирішення, навчитися дотримуватися
певних існуючих правил, спрямованих на врегулювання конфліктів.

2. Метою дисципліни є розглянути сучасний стан та розвиток
конфліктології як науки, поглибити і закріпити теоретичні знання, одержані на
лекціях, формування й розвиток у студентів навичок та умінь вирішення
конкретних завдань з управління конфліктами в різних сферах діяльності.

Завдання курсу: закласти фундаментальні основи розуміння основних
теорій курсу «Конфліктологія»; сформувати уявлення про конфлікт, функції,
причини і засоби розв’язання конфліктів; розкрити сутність методів
дослідження та управління конфліктами; розкрити природу й теорії конфлікту;
розглянути типологію конфліктів; виявити різницю між соціологією конфлікту,
психологією конфлікту та конфліктологією.

3. Проблематика (зміст дисципліни), яка буде розглянута у процесі
вивчення навчальної дисципліни.

1. Проблематика конфлікту
2. Феноменологія і аналіз конфлікту
3. Конфлікт і особистість
4. Психологічні теорії дослідження внутрішньо особистісних конфліктів
5. Міжособистісний конфлікти
6. Групові конфлікти



7. Конфлікти в організаціях
8. Основи управління конфліктами
4. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми в здобувачів повинні

бути сформовані такі компетентності:
– загальні: здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях (ЗК01);

здатність працювати в команді (ЗК03); здатність спілкуватися з представниками
інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей
знань/видів економічної діяльності) (ЗК05); навички міжособистісної взаємодії
(ЗК07).

– фахові: здатність до вироблення та застосування комунікативних
стратегій в рамках міжособистісної взаємодії, управлінської діяльності в
умовах невизначеностей (СК13); здатність прогнозувати та вирішувати
конфліктні ситуації на різних рівнях суспільних відносин (СК15); здатність до
адаптації та професійного реагування на виклики соціальних трансформацій
(СК16).
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