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Мета навчальної дисципліни
Метою викладання дисципліни є навчання діловій французькій мові, передусім навичкам усного та письмового ділового спілкування. Курс передбачає підвищення рівня комунікативної компетенції у професійних сферах спілкування, розширення словникового запасу, особливо на базі суспільно-політичних та загальноекономічних матеріалів, удосконалення навичок писемного мовлення в сфері ділового спілкування, розвиток навичок перекладу та ведення кореспонденції.

У результаті вивчення дисципліни фахівець повинен: 

· розуміти різні тексти середнього рівня складності економічно-юридичної тематики та розкривати і аналізувати інформацію, що міститься в них;

· висловлюватися в різноманітних ситуаціях економічно-юридичного та соціального спілкування;

· володіти навичками писемного ділового мовлення;

· володіти навичками усного ділового спілкування при звичайному спілкуванні та в телефонних розмовах ;

· усно та письмово аналізувати матеріал з джерел засобів масової інформації;

· використовувати соціокультурні знання і вміння в іншомовній комунікації;

· удосконалювати мовленнєву підготовку шляхом використання автентичних іншомовних матеріалів;

· знати структуру ділових листів, контрактів;

· писати ділові листи, демонструючи міжкультурне розуміння та попередні знання в конкретному контексті;

· складати основні типи документів, зокрема для працевлаштування (автобіографію, резюме тощо).

У результаті вивчення дисципліни фахівець повинен оволодіти наступними компетенціями:
1. соціальною та соціолінгвістичною компетенціями, що передбачають розвиток уміння адекватного спілкування в франкомовних країнах, зокрема в сфері ділового мовлення, а саме:

· правильно вести переговори

· плідно співпрацювати з франкомовними партнерами

· працювати чи стажуватись у франкомовній країні тощо

2. соціокультурною компетенцією, яка полягає в знанні національних та культурних особливостей франкомовних країн, щоб вільно, впевнено та невимушено себе почувати в незнайомому франкомовному діловому товаристві та правильно себе поводити на підприємстві чи в бюро, в громадських закладах, в транспорті,  в адміністративних закладах, під час свят тощо ;

3. дискурсивною компетенцією, яка передбачає володіння дискурсивною стратегією в ході ділового спілкування;

4. навчальною компетенцією, яка полягає в умінні вчитися, у здатності спостерігати за новим досвідом та вміти в подальшому правильно його застосовувати у певних ситуаціях, у здібності приєднувати нові знання до вже існуючих та застосовувати нові отримані знання під час самостійної та індивідуальної роботи з науковою та навчальною літературою.

5. мовленнєвою компетенцією, яка дозволяє правильно сприймати автентичну франкомовну інформацію на слух, зокрема в звичайному спілкуванні та телефонних розмовах, та адекватно реагувати на неї, а також розвиває навички читання та розуміння письмових текстів ділової тематики і вільно висловлюватись на теми, що виникатимуть в ході ділового спілкування;

6. писемною компетенцією, яка полягає в умінні правильно вести ділове листування демонструючи міжкультурне розуміння та попередні знання в конкретному контексті, складати основні типи документів, зокрема для працевлаштування (автобіографію, резюме тощо);

По закінченні курсу студент повинен достатньо добре орієнтуватися в ситуаціях, пов’язаних із професійною діяльністю, обговорювати економічні та фінансові проблеми, вести ділову переписку.

ПЕРЕДУМОВИ ДЛЯ ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ


Передумовами вивчення навчальної дисципліни «Ділова французька мова» є опанування таких навчальних дисциплін освітньої програми:
ОК 10 – Вступ до спец філології

ОК 13 – Фонетика французької мови

ОК 15 – Французька мова (практичний курс)

ОК21 – Лінгвокраїнознавство французької мови

ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ

Відповідно до освітньої програми «Ділова французька мова», вивчення навчальної дисципліни повинно забезпечити досягнення здобувачами вищої освіти таких програмних результатів навчання:
	Програмні результати навчання
	Шифр ПРН
	
	

	знати про систему мови та її розвиток; мати базові уявлення про

дидактичну систему; проявити здатність до письмової й усної комунікації рідною та іноземною мовами;
	ПРН-1
	
	

	навички управління інформацією;
	ПРН-3
	
	

	дослідницькі навички;
	ПРН-4
	
	

	навички роботи в команді і здатність учитися;
	ПРН-5
	
	

	базові уявлення про основи філософії, психології, педагогіки, що сприяють

розвитку загальної культури й соціалізації особистості,
	ПРН-6
	
	

	базові знання в галузі інформатики й сучасних інформаційних технологій;
	ПРН-8
	
	

	базові знання фундаментальних наук в обсязі, необхідному для освоєння

загальнопрофесійних дисциплін;
	ПРН -9 
	
	

	професійно профільовані знання в галузі історії романських мов 


	ПРН-13
	
	


Очікувані результати навчання, які повинні бути досягнуті після опанування навчальної дисципліни «Ділова французька мова»
	Програмні результати навчання
	Шифр ПРН
	

	знати про систему мови та її розвиток; мати базові уявлення про

дидактичну систему; проявити здатність до письмової й усної комунікації рідною та іноземною мовами;
	ПРН-1
	

	навички управління інформацією;
	ПРН-3
	

	дослідницькі навички;
	ПРН-4
	

	навички роботи в команді і здатність учитися;
	ПРН-5
	

	базові уявлення про основи філософії, психології, педагогіки, що сприяють

розвитку загальної культури й соціалізації особистості,
	ПРН-6
	

	базові знання в галузі інформатики й сучасних інформаційних технологій;
	ПРН-8
	

	базові знання фундаментальних наук в обсязі, необхідному для освоєння

загальнопрофесійних дисциплін;
	ПРН -9 
	

	професійно профільовані знання в галузі історії романських мов та

лінгвокраїнознавства;
	ПРН-13
	


ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ

Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання


Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів навчання з навчальної дисципліни «Ділова французька мова» є: виконання індивідуальних завдань, виконання практичних робіт, презентація результатів виконаних завдань, модульна контрольна робота, залік.
Форми (методи) контролю та критерії оцінювання результатів навчання


Форми поточного контролю: усні відповіді на практичних заняттях, виконання практичних завдань, тестування, захист індивідуальних робіт, виконання тестових завдань.


Форма модульного контролю: письмова контрольна робота.


Форми підсумкового семестрового контролю: залік.

Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 1)

	Поточне оцінювання та самостійна робота
	М.к.р
	Сума

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	45
	100

	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	6
	
	


Т1, Т2 ... – теми

Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 2)
	Поточне оцінювання та самостійна робота
	М.к.р
	Сума

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	45
	100

	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	6
	
	


Т1, Т2 ... – теми

Оцінювання окремих видів навчальної роботи з дисципліни

	Вид діяльності здобувача вищої освіти
	Модуль 1
	Модуль 2

	
	Кількість
	Максимальна кількість балів (сумарна)
	Кількість
	Максимальна кількість балів (сумарна)

	Практичні заняття (допуск, виконання та захист)
	1
	35
	3
	35

	Презентація результатів
	1
	20
	1
	20

	Модульна контрольна робота
	1
	45
	1
	45

	Разом
	
	100
	
	100


Критерії оцінювання підсумкового контролю

Таблиця відповідності оцінок за різними шкалами оцінювання

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену
	для заліку

	90-100
	А
	відмінно
	зараховано

	82-89
	В
	добре
	

	74-81
	С
	
	

	64-73
	D
	задовільно
	

	60-63
	Е
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	незараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	незараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Критерій оцінювання підсумкового контролю з дисципліни 

— «відмінно» (90-100 балів, А) заслуговує студент, який виявив всебічне і глибоке знання програмового матеріалу, вміння вільно виконувати завдання, передбачені програмою, засвоїв основну і ознайомився з додатковою літературою, розуміє взаємозв'язок головних понять дисципліни та їх значення для майбутньої професії;

— «добре» (82-89 балів, B) заслуговує студент, який виявив повне знання програмного матеріалу, успішно виконує передбачені програмою завдання, засвоїв основну літературу рекомендовану програмою, виявив систематичний характер знань з дисциплін і здатний до самостійного доповнення, але під час відповіді допустив деякі неточності;

— «добре» (74-81 бал, C) заслуговує студент, що виявив не цілком повне знання програмного матеріалу, не завжди успішно виконує передбачені програмою завдання, частково засвоїв основну літературу, рекомендовану програмою, виявив не систематичний характер знань з дисциплін і не завжди здатний до їх самостійного доповнення і під час відповіді допускає деякі неточності;

— «задовільно» (64-73 бали, D) заслуговує студент, що виявив знання основного програмного матеріалу в обсязі, необхідному для подальшого навчання та майбутньої роботи за професією, вміє виконувати завдання, передбачені програмою, знайомий з основною рекомендованою літературою. Як правило, дана оцінка виставляється студентам, що допустили помилки у відповіді на заліку чи екзамені та при виконанні залікових або екзаменаційних завдань, але які володіють необхідними знаннями для їх усунення за допомогою викладача;

— «задовільно» (60-63 балів, E) заслуговує студент, що виявив часткове знання основного програмового матеріалу в обсязі, необхідному для подальшого навчання та майбутньої роботи за професією, не завжди вміє виконувати завдання, передбачені програмою, знайомий лише частково   з   основною  рекомендованою  літературою.   Як  правило,   дана оцінка виставляється студентам, що допустили грубі помилки у відповіді на заліку чи екзамені та при виконанні залікових або екзаменаційних завдань, але які частково володіють необхідними знаннями для їх усунення за допомогою викладача.

— «незадовільно» (35-59 балів, FX) виставляється студенту, який виявив суттєві прогалини в знаннях основного програмового матеріалу, допустив принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань.

— «незадовільно» (0-34 балів, F) виставляється студенту коли протягом семестру він допустив грубі помилки у виконанні передбачених програмою завдань.

Програма навчальної дисципліни
Зміст навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Ділова французька мова в усному спілкуванні. 

Тема 1. Офіційно – діловий стиль. Важливі ознаки офіційно-ділового стилю. 

Тема 2. Знайомство і вітання у діловому спілкуванні.

Тема 3. Вибір професії. Ринок праці.

Тема 4. Пошук роботи.

Тема 5. Телефонна ділова комунікація.

Тема 6. Співбесіда з кандидатом на посаду.

Тема 7. Типи підприємств. Персонал підприємства.

Тема 8. Робочі зустрічі, збори, засідання.

Змістовий модуль 2. Письмова ділова комунікація. 

Тема 9. Вимоги до оформлення приватної та ділової кореспонденції. 

Тема 10. Основні вимоги до складання резюме. 
Тема 11. Оформлення ділових листів

Тема 12. Мотиваційний лист. 

Тема 13. Рекомендаційний лист.

Тема 14. Документація і лексика юридичної сфери.

Тема 15. Документація і лексика банківської сфери.

Тема 16. Документація і лексика економічної сфери.
Структура навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Форма навчання: денна

	
	Усього
	у тому числі

	
	
	лекції
	практичні (семінарські)
	лабораторні
	індивідуальна робота
	самостійна робота

	5-й семестр

	Змістовий модуль 1. Ділова французька мова в усному спілкуванні

	Тема 1. Офіційно – діловий стиль. Важливі ознаки офіційно-ділового стилю.
	4
	
	2
	
	
	2

	Тема 2. Знайомство і вітання у діловому спілкуванні.
	4
	
	2
	
	
	2

	Тема 3. Вибір професії. Ринок праці.
	6
	
	2
	
	
	4

	Тема 4. Пошук роботи.
	6
	
	2
	
	
	4

	Тема 5. Телефонна ділова комунікація.
	4
	
	2
	
	
	2

	Тема 6. Співбесіда з кандидатом на посаду.
	4
	
	2
	
	
	2

	Тема 7. Типи підприємств. Персонал підприємства.
	6
	
	4
	
	
	2

	Тема 8. Робочі зустрічі, збори, засідання.
	6
	
	4
	
	
	2

	Узагальнююче повторення. Модульна контрольна робота.
	5
	
	2
	
	
	3

	Разом за модуль
	45
	
	22
	
	
	23

	Змістовий модуль 2. Письмова ділова комунікація. 

	Тема 9. Вимоги до оформлення приватної та ділової кореспонденції.
	6
	
	4
	
	
	2

	Тема 10. Основні вимоги до складання резюме.
	6
	
	4
	
	
	2

	Тема 11. Оформлення ділових листів
	4
	
	2
	
	
	2

	Тема 12. Мотиваційний лист.
	6
	
	2
	
	
	4

	Тема 13. Рекомендаційний лист.
	4
	
	2
	
	
	2

	Тема 14. Документація і лексика юридичної сфери.
	5
	
	2
	
	
	3

	Тема 15. Документація і лексика банківської сфери.
	5
	
	2
	
	
	3

	Тема 16. Документація і лексика економічної сфери.
	5
	
	2
	
	
	3

	Узагальнююче повторення. Модульна контрольна робота.
	4
	
	2
	
	
	2

	Разом за модуль 2
	45
	
	22
	
	
	23

	Разом по курсу
	90
	
	44
	
	
	46


Самостійна робота

	Тема 1. Виділити основні ознаки офіційно-ділового стилю.
	2

	Тема 2. Знайомство і вітання у діловому спілкуванні.
	2

	Тема 3. Ознайомитися з французькими сайтами, що презентують ринок праці.
	4

	Тема 4. Пошук роботи. Знайти вакансії за своїм профілем
	4

	Тема 5. Телефонна ділова комунікація.
	2

	Тема 6. Співбесіда з кандидатом на посаду.
	2

	Тема 7. Проаналізувати типи підприємств.
	2

	Тема 8. Робочі зустрічі, збори, засідання.
	2 (+3)

	Тема 9. Вимоги до оформлення приватної та ділової кореспонденції.
	2

	Тема 10.  Скласти своє резюме.
	2

	Тема 11. Оформлення ділових листів
	2

	Тема 12. Скласти мотиваційний лист.
	4

	Тема 13. Скласти рекомендаційний лист.
	2

	Тема 14. Опрацювати  лексику юридичної сфери.
	3

	Тема 15. Опрацювати лексику банківської сфери.
	3

	Тема 16. Опрацювати лексику економічної сфери.
	3 (+2)

	Разом по курсу
	46


ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, ВИКОРИСТАННЯ ЯКИХ ПЕРЕДБАЧАЄ НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА 

Технічні засоби – персональні комп’ютери, мультимедійний проектор.

Програмне забезпечення – операційна система, пакет Microsoft Office,
РЕКОМЕНДОВАНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ

Базова література

1. Бодко Н.В., Косикова Л.Я. Пособие по корреспонденции. Французский язык. М.: Наука, 1990 – 109 с.

2. Бурчинський В.Н. Деловое и повседневное общение. Правила поведения во Франции. М.: АСТ: Восток – Запад, 2006 – 356 с.

3. Демчук Н. М.,Міщенко В.Г. Ділова французька мова.Français des affaires. Навчальний Посібник. – Львів, Вид-во “ Новий Світ – 2000”, 2013, 224 С. 

4. Матвиишин В. Г., Ховхун В. П. Бизнес-курс французского языка. Киев, 1999.

5. Чередниченко О.І., Гнатюк А.Д. Культура ділового листування французькою мовою. К.: ПЦ Інституту філології Київського національного університету імені Тараса Шевченка, 2007 – 87 с.

6. Affaires.com” J.L.Pernfornis, CLE International, Paris, 2003.

7. Dubois A.-L., Tauzin B. Objectif Express 2 : Le monde professionnel en français. – P. : Hachette FLE, 2009. – 191 p.

8. Dunn P., Fontenilles A. Assimil : Business French. - Chennevières-sur-Marne, 2005. – 484 p.
9. French business situations : a spoken language guide, S.Williams, N.McAndrew-Cazorla, London-New York, 1995.
10. La correspondance commerciale française, L.Bas, C.Hesnard, NATHAN, Paris, 1994.

11. Parlons affaires :   initiation au français économique et commercial,    R.-J.Berg 

12. Vocabulaire du français des affaires, J.L.Pernfornis, CLE International, Paris, 2004.

Додаткова література:
500 lettres pour tous les jours .Savoir écrire en toutes circonstances. – Paris, Larousse, 2004.- 359 p. (avec CD-ROM PC/ Mac ). 

Corado I.,Sanchez-Macagno M.- O.Français des affaires. 350 exercices, textes, documents.- Paris.1997. 

Gohard-Radenkovic Aline.L’écrit, stratégie et pratiques. Paris, Clé International,1995.-191 p. 

Jouette André.Le savoir écrire.Le guide pratique de correspondance.- Paris,France Loisirs,1989 ( 900 modèles de lettres, de billets,de télégrammes, de cartes et quantité de formules de politesse) .- 423 pp. 4. Grand – Clément Mikles, Odile. La correspondance personnelle, administrative et commerciale.- Paris,Clé International,1991

Інформаційні ресурси:

www.bonjourdefrance.com/index/indexfranaff.htm 

www.ciel.fr/...francais/francais-affaires/examen-francais
www.educasource.education.fr (Centre national de documentation pédagogique)

www.enpc.fr/fr/formations/depts/dfl/section_fle/ressources/ecrit/mail-formel.htm
www.fda.ccip.fr/

www.jobpilot.fr
www.ladocfrancaise.gouv.fr  (la Documentation française)
www.lefrancaisdesaffaires.fr/numerifos/affaires/ 

www.lepointdufle.net/specialite.htm 

www.projetdafa.net

Додаток 2

Результати перегляду 

робочої програми навчальної дисципліни

Робоча програма перезатверджена на 20___ / 20___ н.р.    без змін;   зі змінами  (Додаток ___).

                                                                                                                                                            (потрібне підкреслити)

протокол № ___ від «____»__________ 20 ___ р.    Завідувач кафедри _________ ____________










       (підпис)           (Прізвище ініціали)

Робоча програма перезатверджена на 20___ / 20___ н.р.    без змін;   зі змінами  (Додаток ___).

                                                                                                                                                            (потрібне підкреслити)

протокол № ___ від «____»__________ 20 ___ р.    Завідувач кафедри _________ ____________










        (підпис)         (Прізвище ініціали)

Робоча програма перезатверджена на 20___ / 20___ н.р.    без змін;   зі змінами  (Додаток ___).

                                                                                                                                                            (потрібне підкреслити)

протокол № ___ від «____»__________ 20 ___ р.    Завідувач кафедри _________ ____________









        (підпис)          (Прізвище ініціали)

Робоча програма перезатверджена на 20___ / 20___ н.р.    без змін;   зі змінами  (Додаток ___).

                                                                                                                                                            (потрібне підкреслити)

протокол № ___ від «____»__________ 20 ___ р.    Завідувач кафедри _________ ____________










        (підпис)         (Прізвище ініціали)

