




ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Програма розроблена відповідно до стандарту вищої освіти та освітньо-
професійної програми підготовки здобувачів першого (бакалаврського) рівня
вищої освіти галузі знань 23 Соціальна робота спеціальності 231 Соціальна
робота в ДВНЗ «Ужгородський національний університет».

Мета атестаційного екзамену – оцінювання рівня набутих здобувачами
необхідних компетентностей (загальних і фахових) та оволодіння визначеними
програмними результатами, які виявляються в знаннях, уміннях та навичках
розв’язання складних професійних завдань, здатності вирішувати проблеми в
галузі соціальної роботи, що передбачає застосування певних теорій, методів,
моделей соціальної роботи, проведення досліджень, здійснення інноваційної
діяльності тощо.

Вимоги до рівня підготовки здобувачів.
Здобувачі першого (бакалаврського) рівня вищої освіти спеціальності 231

Соціальна робота повинні володіти такими компетентностями:
загальними:

˗ здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу на основі логічних
аргументів та перевірених фактів (ЗК-1);

˗ знання і розуміння предметної області та розуміння професії, базових понять
соціальної роботи (ЗК-2);

˗ здатність спілкуватися державною мовою, вміння правильно, логічно, ясно
будувати своє усне й писемне мовлення (ЗК-3);

˗ здатність вчитися і бути сучасно навченим, до самоосвіти, постійного
підвищення кваліфікації (ЗК-4);

˗ здатність у процесі навчання та при самостійній підготовці до пошуку,
оброблення та аналізу інформації з різних джерел, здатність
використовувати інформаційні та комунікаційні технології (ЗК-5);

˗ здатність визначати, формулювати та професійно розв’язувати проблеми
(ЗК-6);

˗ здатність приймати обґрунтовані рішення (ЗК-9);
фаховими:
˗ уміння застосувати на практиці базові та інструментальні цінності

соціальної роботи, розуміння соціальних і психологічних наслідків своєї
професійної діяльності (ФК-1);

˗ бути готовим до участі у здійсненні управлінських заходів для вирішення
ситуацій, які утруднюють соціальне функціонування окремих індивідів,
сімей, груп, громад (ФК-2);

˗ бути здатним до координації зусиль різних організацій соціальної сфери
щодо вирішення соціальних проблем і завдань в інтересах соціального
захисту груп ризику (ФК-3);

˗ володіння навичками аналізу соціального та фізичного середовища,
інфраструктури забезпечення благополуччя різних груп населення (ФК-4);



˗ готовність до участі в підготовці, організації і проведенні соціальних
досліджень з метою виявлення соціально значимих проблемних ситуацій,
визначення стратегій, методів їх вивчення і вироблення рекомендацій з їх
вирішення (ФК-5);

˗ володіння навичками обробки соціологічних даних і соціальної статистики
на основі використання сучасних інформаційних технологій,
спеціалізованого програмного забезпечення (ФК-6);

˗ уміння оформляти і представляти результати науково-дослідницької і
науково-прикладної роботи у відповідності із нормативними документами та
стандартами (ФК-7);

˗ готовність систематично використовувати результати наукових досліджень у
забезпеченні ефективності роботи соціальних (медико-соціальних) закладів і
служб (ФК-8);

˗ готовність до пошуку інноваційних шляхів підвищення ефективності
соціальної роботи в цілому та соціального захисту населення зокрема (ФК-
9);

˗ здатність до ділових комунікацій у професійній сфері, знання основ ділового
спілкування іноземною мовою, ведення ділової документації (ФК-10);

˗ готовність до управлінської діяльності у закладах соціальної сфери (ФК-11);
˗ володіння навичками диференціації соціальної роботи з клієнтами з

врахуванням їх національно-культурного, вікового, гендерного і соціального
статусу та індивідуально-психологічних характеристик (ФК-12);

˗ організація і проведення заходів з профілактики соціальних проблем, які
порушують нормальну життєдіяльність особи, сім’ї, групи, громади та
суспільства в цілому (ФК-13);

˗ здатність використовувати професійно профільовані знання в галузі
соціології, психології, медицини, педагогіки, права, менеджменту та ін. наук
для діагностики, прогнозування, проектування і моделювання соціальних
процесів і явищ у контексті соціального захисту населення, з метою
максимізації соціальних ресурсів у відповідності до потреб та інтересів
користувачів послуг (ФК-14);

˗ застосування технологій професійного втручання, здійснення соціально-
правового захисту та представництво інтересів клієнтів (ФК-15);

˗ уміння налагоджувати, підтримувати і розвивати міждисциплінарне
професійне співробітництво, корпоративну відповідальність на основі
знання системи органів і служб, які задіяні до роботи із складними
життєвими обставинами клієнтів (ФК-16);

˗ володіння навичками розробки проектів і заявок для участі в українських та
міжнародних конкурсах з метою отримання фінансування для інноваційних
послуг або розвитку наукових, дослідницьких контактів (ФК-17);

˗ розробка і впровадження інформаційно-просвітницьких програм та
соціальної реклами (ФК-18);

˗ розуміння причинно-наслідкових зв’язків розвитку суспільства і уміння їх
використовувати у професійній діяльності та всебічно аналізувати історичні
процеси, події та факти з наукових позиці й їх тлумачення (ФК-19);



˗ знання основних тенденцій і пріоритетів політико-правового, економічного і
культурного розвитку України (ФК-20).
В результаті опанування ОП соціальний працівник повинен демонструвати

такі результати навчання:
˗ здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації з різних джерел для

розв’язування завдань спеціальності, відтворювати факти (дати, події,
принципи й закономірності суспільного розвитку), встановлювати
причинно-наслідкові зв’язки між подіями, явищами, аналізувати й
оцінювати найважливіші досягнення етнічної, європейської та світової науки
й культури, орієнтуватися в сучасному культурному просторі (ПРН1);

˗ грамотно висловлюватися в усній та писемній формі, використовувати мову
професійного спілкування; застосовувати іноземну мову в процесі
комунікації, мовленнєві навички та норми відповідної мовної культури,
використовувати іноземну мову у професійному спілкуванні на високому
рівні, знати та розуміти наукову термінологію зі спеціальності (ПРН2);

˗ розуміти наукові принципи, що лежать в основі соціальної діяльності,
ідентифікувати, формулювати і розв’язувати завдання зі спеціальності,
інтегрувати теоретичні знання та практичний досвід (ПРН3);

˗ аналізувати тенденції демографічних і соціальних процесів та їх
взаємозв’язки, робити обґрунтовані висновки щодо стану демографічних та
соціальних явищ і процесів, оцінювати їх фактори та наслідки, а також
перспективи (ПРН4);

˗ теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних життєвих
обставин, обирати ефективні методи їх вирішення, передбачати наслідки
(ПРН5);

˗ розробляти проекти, перспективні та поточні плани, програми проведення
заходів, оперативно приймати ефективні рішення у складних ситуаціях
(ПРН6);

˗ критично аналізувати й оцінювати чинну соціальну політику країни,
соціально-політичні процеси на загальнодержавному, регіональному та
місцевому рівнях (ПРН8);

˗ використовувати відповідні наукові дослідження та застосовувати
дослідницькі професійні навички; інтерпретувати результати наукового
дослідження, оцінювати межі їх застосування, можливі ризики їх
впровадження в освітньому та соціокультурному середовищі, перспективи
подальших досліджень (ПРН9);

˗ аналізувати психічні властивості і стани, характеризувати психічні процеси,
різні види діяльності індивідів у групі, процеси розвитку, соціалізації,
соціальної адаптації та інтеграції особистості, соціально-психологічні
процеси в малих та великих групах (ПРН10);

˗ визначати зміст діяльності, зв’язки та межі компетенції установ та закладів
соціального захисту, соціальних служб, медичних установ, інших
організацій (ПРН12);



˗ використовувати методи діагностики у процесі оцінювання проблем, потреб,
специфічних особливостей та ресурсів клієнтів (ПРН13);

˗ застосовувати методи соціальної роботи в конкретних умовах взаємодії з
клієнтом; використовувати вітчизняний і зарубіжний досвід (ПРН14);

˗ обґрунтовувати необхідність соціальних змін, прийняття практичних рішень
щодо покращення соціального добробуту та підвищення соціальної безпеки
(ПРН15);

˗ застосовувати методи менеджменту для організації власної професійної
діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і волонтерів,
іншого персоналу (ПРН16);

˗ встановлювати та підтримувати взаємини з клієнтами на підґрунті взаємної
довіри та відповідно до етичних принципів і стандартів соціальної роботи,
надавати їм психологічну підтримку й наснажувати клієнтів (ПРН17);

˗ налагоджувати співпрацю з представникам різних професійних груп та
громад (ПРН18);

˗ використовувати стратегії індивідуального та колективного представництва
інтересів клієнтів (ПРН19);

˗ виявляти сильні сторони та залучати особистісні ресурси клієнтів, ресурси
соціальної групи і громади для розв’язання їх проблем, виходу із складних
життєвих обставин (ПРН20);

˗ демонструвати знання основних етапів становлення і розвитку соціальної
роботи як науки та практичної діяльності, нормативно-правової бази
соціальної роботи та соціального забезпечення, дотримуватися в процесі
реалізації професійних обов’язків нормативно-правових засад здійснення
соціальної роботи (ПРН21);

˗ демонструвати толерантну поведінку, виявляти повагу до культурних,
релігійних, етнічних відмінностей, розрізняти вплив стереотипів та
упереджень (ПРН22);

˗ планувати й практично здійснювати анімаційну діяльність в сфері соціальної
роботи з метою реалізації соціального виховання, опираючись на знання про
теоретичні основи та етапи розробки анімаційно-дозвіллєвих програм як
інструменту соціально – педагогічної діяльності в сфері соціальної роботи,
застосовувати анімаційну діяльність у відкритому соціальному просторі (з
використанням волонтерських груп) (ПРН23);

˗ конструювати процес та результат соціальної роботи в межах поставлених
завдань, використовувати кількісні та якісні методи досліджень, коригувати
план роботи відповідно до їхніх результатів (ПРН24);

˗ володіти методиками збереження та зміцнення фізичного здоров’я людини
(ПРН25);

˗ застосовувати методи виховання та самовиховання, які орієнтовані на
систему індивідуальних, національних і загальнолюдських цінностей в
професійній діяльності, створювати умови для успішної соціалізації та
самореалізації особистості (ПРН26);



˗ розглядати суспільні явища в розвитку і конкретних історичних умовах,
розуміти сутність та принципи розвитку суспільства в цілому, окремих
соціальних інститутів, груп та індивідів (ПРН27);

˗ знати сучасні теоретичні положення соціальної медицини та гігієни,
структуру системи охорони здоров’я та вміти надавати першу медичну
допомогу в екстрених ситуаціях (ПРН28);

˗ виконувати технічні операції, пов’язані із документообігом, контролем за
виконанням документів на основі законодавчих, підзаконних нормативно-
правових актів, державних стандартів, правил та методичних рекомендацій
щодо складання і оформлення основних видів документів (ПРН29).

Перелік обов’язкових компонент освітньо-професійної програми, з
яких проводиться атестаційний екзамен

1. Соціальне забезпечення.
2. Методи та організація соціальних досліджень.
3. Історія соціальної роботи.
4. Система соціальних закладів і служб.
5. Теорія соціальної роботи.
6. Правове регулювання соціальної роботи.
7. Соціальна робота з окремими категоріями клієнтів.
8. Соціальна робота за рубежем.
9. Індивідуальна соціальна робота.
10.Групова соціальна робота.
11.Соціальна робота в громаді.
12.Основи реабілітаційної роботи.
13.Вступ до спеціальності.
14.Спілкування в соціальній роботі.
15.Етика соціальної роботи.



ЗМІСТ ПРОГРАМИ

СОЦІАЛЬНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
Поняття та система права соціального захисту, його основні принципи та

джерела. Правовідносини і суб’єкти соціального захисту України. Соціальні
ризики та соціальні стандарти соціального захисту. Соціальне страхування:
основні види та правові засади. Державна служба зайнятості: правові засади
діяльності та основні функції. Пенсійне забезпечення в Україні. Правові засади,
основні види та система організації. Трудові пенсії. Порядок призначення та
виплати. Правові засади діяльності недержавних пенсійних фондів. Державні
соціальні допомоги. Правові основи соціального обслуговування в системі
соціального захисту населення. Статус та соціальний захист окремих категорій
громадян.
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12.Про затвердження Порядку надання допомоги по безробіттю, у тому числі
одноразової її виплати для організації безробітним підприємницької
діяльності: Наказ Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського
господарства України № 624 від 06.04.2020. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0537-20#Text

13.Право соціального забезпечення в Україні: підручник / О.М.Ярошенко,
Г.О.Барабаш, Н.М.Вапнярчук та ін.; за ред. О.М.Ярошенка. 4‑те вид.,
переробл. і допов. Х.: Право, 2015. 458 с.

МЕТОДИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ СОЦІАЛЬНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ
Теоретичні школи та підходи до соціального дослідження. Науковий

підхід та соціальне дослідження. Концептуальні основи соціального
дослідження. Базові елементи соціального дослідження. Цінності та етичні
аспекти в процесі соціального дослідження. Вимірювання у соціальному
дослідженні. Вибіркове дослідження у соціальній сфері. Підготовка та
проведення дослідження в соціальній роботі. Програма та план соціального
дослідження. Якісні методи в соціальному дослідженні. Методи опитування в
соціальному дослідженні. Метод анкетування у соціальному дослідженні.
Дослідження методом „фокус-груп”. Дослідження у роботі з випадком (case
study). Експеримент в соціальному дослідженні. Загальні підходи до аналізу та
використання результатів соціального дослідження. Поняття математико-
статистичних методів обробки інформації. Групування і зведення
статистичного матеріалу в таблиці. Середні величини. Міри розсіяння ознак.
Графічний метод аналізу розподілів. Кореляційний аналіз. Регресійний аналіз.
Перевірка статистичних гіпотез.
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ІСТОРІЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ
Виникнення та еволюція соціальної роботи: проблеми періодизації історії

зарубіжної та української історії соціальної роботи. Соціальна допомога: від
стародавніх суспільств до середньовіччя. Форми допомоги у прадавніх слов’ян.
Княжа та церковно-монастирська підтримка нужденних в Київській Русі.
Становлення й розвиток системи суспільного піклування. Державний і
приватний соціальний захист з XIX ст. до 1917 р. Історичні віхи розвитку
соціальної роботи у Європі та США. Формування сучасної системи роботи (30 -
ті роки ХХ ст. - початок ХХІ ст.) у Європі та США. Соціальна робота у
незалежній Україні. Партнерство соціальних служб та благодійних і
громадських організацій.
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СИСТЕМА СОЦІАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ І СЛУЖБ
Системна організація служб соціальної роботи. Система закладів і служб

Міністерства соціальної політики України. Система служб соціальної роботи у
справах сім’ї, дітей та молоді. Система закладів і служб соціальної роботи у
сфері захисту прав дітей. Система соціальної роботи установ інтернатного
профілю. Система закладів і служб соціальної роботи в установах силових
відомств. Система закладів і служб соціальної роботи в системі охорони
здоров’я. Система соціальних закладів і служб в умовах надзвичайних ситуацій.
Система соціальних закладів і служб в недержавному секторі. Система
міжнародної соціальної роботи.
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ТЕОРІЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ
Зміст соціальної роботи, об’єкт і предмет її дослідження. Становлення

вітчизняної теорії соціальної роботи. Категорії, закономірності, принципи
соціальної роботи. Методи соціальної роботи, їх класифікація, загальна
характеристика. Практика соціальної роботи в різних моделях теоретичного
обґрунтування. Системна модель соціальної роботи. Екологічна теорія в
соціальній роботі. Соціально-радикальна теорія соціальної роботи. Теорія
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стигматизації та рольова теорія у соціальній роботі. Психодинамічний підхід у
соціальній роботі. Екзистенційно-гуманістичні підходи у соціальній роботі.
Когнітивно-біхевіористські підходи у соціальній роботі. Кризове втручання у
соціальній роботі. Соціально-педагогічна модель соціальної роботи.
Зосереджена на завданні модель соціальної роботи. Сучасні теоретичні напрями
та концепції соціальної роботи.
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ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ
Поняття джерел права та їх класифікація. Міжнародне законодавство у

галузі правового забезпечення соціального захисту населення. Новації у сфері
соціальної роботи згідно положень Європейської соціальної хартії
(переглянутої) в Україні. Ієрархія нормативно-правових актів в контексті
забезпечення соціальної роботи в Україні. Механізми правового регулювання
діяльності соціальних служб і фахівців соціальної роботи. Система надання
соціальних послуг. Права та обов’язки отримувачів і надавачів соціальних
послуг. Типологія соціальних послуг у нормативних документах. Кваліфікація і
процесуальне оформлення складної життєвої ситуації (СЖО). Регулювання
надання соціальних послуг державними стандартами. Соціальна робота з
окремими категоріями клієнтів.
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СОЦІАЛЬНА РОБОТА ЗА РУБЕЖЕМ
Методологічні та методичні аспекти вивчення зарубіжного досвіду

соціальної роботи. Моделі соціальної політики і соціальна робота. Загальна
характеристика зарубіжних моделей підготовки спеціалістів для соціальної
сфери. Соціальна робота в США. Соціальна робота у Великій Британії.
Соціальна робота в Німеччині. Соціальна робота в Скандинавських країнах.
Соціальна робота в Бельгії. Соціальна робота в Нідерландах. Соціальна робота
в Канаді. Особливості соціальної роботи за рубежем з окремими категоріями
клієнтів: соціальна допомога дітям; соціальна робота з жінками, які
постраждали від насильства; соціальна робота з особами з інвалідністю;
соціальна робота з людьми похилого віку.
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ІНДИВІДУАЛЬНА СОЦІАЛЬНА РОБОТА
Теоретико-методологічні аспекти вивчення індивідуальної соціальної

роботи. Теоретичні підходи до особистості клієнта в індивідуальній соціальній
роботі. Психолого-орієнтовані теорії індивідуальної соціальної роботи.
Соціолого-орієнтовані теорії індивідуальної соціальної роботи. Комплексно-
орієнтовані теорії індивідуальної соціальної роботи. Основні методи
індивідуальної соціальної роботи. Ведення випадку як метод індивідуальної
соціальної роботи. Індивідуальне консультування як метод індивідуальної
соціальної роботи. Представництво інтересів клієнта як метод індивідуальної
соціальної роботи. Процедури і техніки взаємодії з клієнтом в процесі
індивідуальної соціальної роботи. Особливості професійної діяльності
соціального працівника в процесі індивідуальної соціальної роботи.
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СОЦІАЛЬНА РОБОТА В ГРОМАДІ
Історія та теорія соціальної роботи в громаді. Залучення та участь

громади в соціальній роботі в громаді. Планування та організація діяльності в
громаді. Організації, підприємства та інші ініціативи громади. Створення і
функціонування підприємств громади. Оцінка та забезпечення сталості процесу
соціальної роботи в громаді. Гендерні аспекти соціальної роботи в громаді.
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ОСНОВИ РЕАБІЛІТАЦІЙНОЇ РОБОТИ
Реабілітаційна робота як науковий напрямок та професійна діяльність.

Історія становлення і розвитку реабілітаційної роботи. Система реабілітаційної
роботи. Основні напрямки, рівні і принципи реабілітації, оцінка її ефективності.
Методологічна основа соціально-реабілітаційної діяльності та сучасні підходи
її організації. Форми і методи комплексу соціальних, психологічних, медичних
заходів соціальної реабілітації. Комплексні програми діагностики, корекції
відхилень у поведінці та реабілітації дітей та молоді.
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ВСТУП ДО СПЕЦІАЛЬНОСТІ
Соціальна робота як наука і навчальна дисципліна. Структура соціальної

роботи як виду практичної діяльності. Складні життєві обставини як об’єкт
діяльності соціальних працівників. Суб’єкти діяльності: макро-, мезо-,
мікрорівні. Мета, функції, зміст, завдання, ресурси соціальної роботи.
Призначення соціальної роботи у суспільстві. Орієнтованість соціальної роботи
на індивідуальні і суспільні потреби. Знання як основа професійної діяльності.
Особливості практичної підготовки. Базові та інструментальні цінності, уміння
і навички соціального працівника. Функції і професійні ролі соціального
працівника. Надання соціальних послуг як основний вид діяльності соціального
працівника. Соціальна робота і суміжні професії.
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СПІЛКУВАННЯ В СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ
Поняття про спілкування та його структуру. Спілкування як обмін

інформацією (комунікативна сторона спілкування). Спілкування як взаємодія
(інтерактивна сторона спілкування). Спілкування як сприйняття людьми один
одного (перцептивна сторона спілкування). Ділові та неділові види
спілкування. Поняття про комунікативні бар'єри та причини їх виникнення.
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ЕТИКА СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ
Етика соціальної роботи як філософсько-соціологічне вчення. Основні

віхи розвитку та становлення етичної думки. Походження і історичні типи
моралі. Професійна етика. Історія етики соціальної роботи. Основні поняття і
категорії етики соціальної роботи. Фахові та особистісні вимоги до соціального
працівника. Критерії моральності. Моральні принципи і норми у соціальній

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19


роботі. Моральна свідомість. Поняття, структура і основні категорії моральної
свідомості. Деонтологія соціальної роботи. Особливості її застосування в
окремих сферах соціальної роботи. Професійно-етичний кодекс соціального
працівника України. Моральна культура спілкування і етикет соціального
працівника. Етичні аспекти роботи соціальних служб. Етика партнерських
взаємовідносин соціальних працівників у сфері обслуговування населення.
Система цінностей і моральний вибір соціальних працівників. Моральні
аспекти соціальної роботи з різними категоріями населення.

Список рекомендованих джерел
1. Про затвердження Етичного кодексу спеціалістів із соціальної роботи

України: Наказ Міністерства у справах сім’ї, молоді та спорту від 9.9.2005 р.
№ 1965. URL: http://zakon.rada.gov.ua/rada/ show/v1965643-05.

2. Global Social Work Statement of Ethical Principles /IASSW, 2018. URL:
https://www.iassw-aiets.org/2018/04/18/global-social-work-statement-of-
ethicalprinciples-iassw.

3. Блощинська В. Практикум з етики. Івано-Франківськ: Плай, 2015. 256 с.
4. Бралатан В.П. Професійна етика: навч. посіб. К.: Центр учбової літератури,

2011. 252 с.
5. Звєрєва І.Д. “Етичний кодекс соціального працівника України” від ідеї до

впровадження. Практична психологія та соціальна робота. 2002. № 9–10.
С.84–87.

6. Зозуляк-Случик Р.В. Формування професійної етики майбутніх Етика
соціальної роботи: навч. посібник / МОН України, Уманський державний
педагогічний університет імені Павла Тичини; уклад. С.О.Роєнко. 2-е вид.,
переробл. та доповн. Умань: ВПЦ «Візаві», 2018. 202 с.

7. соціальних працівників в університетах: монографія. Івано-Франківськ:
НАІР, 2019. 460 с.

8. Зозуляк-Случик Р.В. Етика соціальної роботи: навч. посіб. для студентів
вищих навчальних закладів. Івано-Франківськ: НАІР, 2019. 204 с.

9. Іщук С.В. Етика соціальної роботи: опорні конспекти. Тернопіль: ТДПУ,
2013. 108 с.

10.Олійник К.С. Професійна етика та спілкування в соціальній роботі.
Науковий вісник Ужгородського університету. Серія: Педагогіка. Соціальна
робота. 2014. Вип. 33. С.126–128.

11.Семигіна Т. Нові глобальні етичні принципи соціальної роботи. Вісник
Академії праці, соціальних відносин і туризму. 2019. № 1. С.70-85.

12.Семигіна Т. Сучасна соціальна робота. Київ: Академія праці, соціальних
відносин і туризму, 2020. 275 с.

13.Слободянюк О.М. Професійно-етична компетентність менеджера: значення
у професійній діяльності та умови формування у ВНЗ. Науковий вісник
Ужгородського університету: Серія: Педагогіка. Соціальна робота. 2014.
Вип.33. С.179–182.

14.Собочан А., Бертотті Т., Стром-Готфрід К. Етичні міркування у
дослідженнях із соціальної роботи. Вісник Академії праці, соціальних
відносин і туризму. 2019. № 1. С. 86-101.



15.Тофтул М.Г. Етика. Навчальний посібник. К.: Академія, 2005. 414 с.
16.Четверікова Л. Соціальна етика як елемент структури соціальної держави.

Науковий вісник Ужгородського університету. Серія: Політологія.
Соціологія. Філософія. 2005. Вип. 2.
https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/handle/lib/17762

17.Чмут Т.К., Чайка Г.Л. Етика ділового спілкування. навч. посіб. 5-те вид. К.:
Вікар, 2006. 223 с.

18.Ярошенко В.М., Єльчієва О.Р. Деонтологія соціальної роботи: Навчальний
посібник. Миколаїв, 2020. 195 с.

ПИТАННЯ ДО АТЕСТАЦІЙНОГО ЕКЗАМЕНУ
1. Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям.
2. Соціальне забезпечення на випадок безробіття.
3. Недержавне пенсійне забезпечення.
4. Поняття та види пенсій.
5. Поняття та види державних соціальних гарантій.
6. Процес соціального дослідження та його етапи.
7. Програма соціального дослідження.
8. Кількісні методи соціального дослідження.
9. Якісні методи соціального дослідження.
10. Одномірний, двомірний та багатомірний аналіз даних соціального

дослідження.
11. Виникнення та еволюція соціальної роботи: проблеми періодизації історії

зарубіжної та української історії соціальної роботи.
12. Форми допомоги у прадавніх слов’ян. Княжа та церковно-монастирська

підтримка нужденних в Київській Русі
13. Вплив епохи Просвітництва на ідеологію та практику соціальної роботи в

Західній Європі. Шпиталі, ізолятори, робітні дома як форма опіки над
населенням європейських країн.

14. Формування сучасної системи роботи (30 - ті роки ХХ ст. – початок ХХІ
ст.) у Європі та США.

15. Формування системи соціального захисту в незалежній Україні.
16. Основні завдання центрів соціальних служб.
17. Напрями діяльності служб у справах дітей.
18. Система роботи Пенсійного фонду України.
19. Специфіка роботи Державної служби зайнятості.
20. Основні завдання центрів соціально-психологічної допомоги.
21. Класифікація теорій соціальної роботи (загальна характеристика).
22. Мета, концепції, методи екологічної теорії.
23. Значення теорії соціальних ролей та теорії стигматизації для практики

соціальної роботи.
24. Теорія кризового втручання.
25. Зосереджена на завданні модель соціальної роботи.
26. Типологія нормативних актів у сфері соціальної роботи (за юридичною

силою).
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27. Повноваження центральних та територіальних органів влади у сфері
соціального захисту населення.

28. Права й обов’язки отримувачів та надавачів соціальних послуг.
29. Процесуальне оформлення СЖО згідно державних стандартів.
30. Формування Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг. Критерії

діяльності надавачів соціальних послуг.
31. Надання притулку бездомним особам: поняття, зміст соціальної послуги

(згідно Державного стандарту).
32. Соціальна інтеграція та реінтеграція бездомних осіб (поняття, основні

заходи згідно Державного стандарту).
33. Підтримане проживання бездомних осіб: поняття, зміст соціальної

послуги, основні заходи (згідно Державного стандарту).
34. Профілактика дитячої безпритульності (згідно Державного стандарту).
35. Вулична соціальна робота з безпритульними дітьми.
36. Підготовка соціальних працівників у Великій Британії.
37. Підготовка соціальних працівників у США.
38. Особливості соціальної роботи за рубежем з окремими категоріями

клієнтів: діти групи ризику.
39. Особливості соціальної роботи за рубежем з окремими категоріями

клієнтів: особи з інвалідністю.
40. Особливості соціальної роботи за рубежем з окремими категоріями

клієнтів: люди похилого віку.
41. Основні характеристики гуманістичного підходу в індивідуальній

соціальній роботі.
42. Кризове втручання як метод індивідуальної соціальної роботи.
43. Ведення випадку як метод індивідуальної соціальної роботи.
44. Загальна модель індивідуальної соціальної роботи.
45. Представництво інтересів клієнта в процесі індивідуальної соціальної

роботи.
46. Основні теорії групової соціальної роботи (теорія поля, теорія соціального

обміну, психоаналіз, загальна теорія систем).
47. Особливості основних моделей групової соціальної роботи (модель

соціальних цілей, клінічна модель, модель взаємодії).
48. Класифікація та характеристика груп у соціальній роботі.
49. Основні методи роботи в групі.
50. Методи роботи в групах взаємодопомоги.
51. Концепція участі та її рівні в соціальній роботі в громаді.
52. Планування шляхом участі в соціальній роботі в громаді.
53. Методи залучення населення до процесу соціальної роботи в громаді.
54. Забезпечення сталості в процесі соціальної роботи в громаді.
55. Капітал громади та його різновиди.
56. Завдання і функції реабілітаційної роботи. Основні категорії і поняття

реабілітаційної роботи.
57. Структура системи реабілітації. Характеристика елементів системи

соціальної реабілітації.



58. Наукові підходи щодо реалізації соціально-реабілітаційної діяльності.
59. Фактори ефективності і успіху реабілітаційної роботи.
60. Форми і методи комплексу реабілітаційних заходів.
61. Сучасні підходи до визначення соціальної роботи як виду професійної

діяльності.
62. Складні життєві обставини (СЖО) як об’єкт діяльності у соціальній роботі.

Чинники, що можуть зумовити СЖО.
63. Мета, функції, ресурси соціальної роботи.
64. Цінності, уміння, навички, знання як складові професійної компетентності

соціального працівника (загальна характеристика).
65. Тлумачення поняття «соціальні послуги» та їх класифікація за різними

ознаками згідно ЗУ «Про соціальні послуги» (2019).
66. Спілкування як обмін інформацією (комунікативна сторона спілкування).
67. Спілкування як взаємодія (інтерактивна сторона спілкування).
68. Спілкування як сприйняття людьми один одного (перцептивна сторона

спілкування).
69. Ділові та неділові види спілкування.
70. Труднощі та бар’єри спілкування. Комунікативні бар&#39;єри: причини

виникнення та шляхи уникнення.
71. Професійна деонтологія. Основні поняття, сутність і зміст деонтології.

Зміст і сутність професійного обов’язку і боргу соціального працівника.
72. Структура і зміст етичного кодексу соціального працівника України.

Основні положення та пункти етичного кодексу соціального працівника
України.

73. Етика партнерських взаємовідносин соціальних працівників у сфері
обслуговування населення.

74. Етичні аспекти роботи соціальних служб.
75. Етика соціальної роботи з різними соціальними групами. Співвідношення

загальнолюдського, національного, регіонального в етиці соціальної
роботи.

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ВІДПОВІДЕЙ
Атестаційний екзамен проводиться в усній формі за білетами, складеними

у відповідності до програми атестації здобувачів вищої освіти. Кожен білет
містить три теоретичні питання.

Екзаменаційні питання спрямовані на виявлення рівня результатів
навчання з фахових дисциплін як складової первинної професіоналізації
майбутніх бакалаврів зі спеціальності 231 Соціальна робота.

Оцінка А (90 – 100 балів) виставляється, якщо студент точно і повно
відповів на запитання білета, чітко і логічно дав відповіді на поставлені
екзаменаторами запитання, вільно володіє термінологією, наводить приклади з
допоміжної літератури та власної практики, демонструє бачення практичного
застосування вивченого матеріалу в професійній діяльності.

В (82 – 89) – ставиться у випадку, коли при відповіді студент допустив
деякі помилки, неточності, але питання білета в цілому розкриті. Студент



наводить приклади з власного досвіду, демонструє бачення практичного
застосування вивченого матеріалу у стандартних ситуаціях. Відповідає на всі
запитання, поставлені екзаменатором.

С (74 – 81) – ставиться у випадку, коли залишилась нерозкритою частина
білета за умови, що основні аспекти запитань були розкриті правильно,
помилки усуваються самим студентом, коли на них вказує екзаменатор.
Студент частково демонструє напрями практичного застосування вивченого
матеріалу в сфері соціальної роботи.

D (64 – 73) виставляється за наявність у відповіді декількох суттєвих
помилок, коли майже третина змісту білета залишається нерозкритою,
допущені помилки і порушена логіка викладу, що впливає на результат та
правильність висновків. Відповідь не аргументована прикладами, посиланнями
на нормативно-правову базу чи літературні джерела. Відповідь на додаткові
запитання екзаменатора є теж неповною.

Е (60 – 63) – студент відповідає на одне-два питання білету, розуміє
основний навчальний матеріал, здатний з помилками й неточностями дати
визначення понять; виявляє знання і розуміння основних положень навчального
матеріалу. Відповідь його правильна, але недостатньо осмислена. 3 допомогою
екзаменатора здатний аналізувати, порівнювати, узагальнювати та робити
висновки.

FX (35 – 59) – виставляється, якщо студент не засвоїв матеріал у межах
програм навчальних дисциплін, не дає конкретної відповіді на питання білету,
не наводить прикладів, не ознайомлений з методичною і навчальною
літературою з дисципліни, не здатний висвітлити поставлене питання. На
додаткові та навідні запитання екзаменатора студент часто не знає правильної
відповіді. Не володіє базовими категоріями та основними теоретичними
поняттями з фахових дисциплін.


