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PiBeHn BHINOI 0CBiTH

Hpyruii (marictepcbkuil)

Crartyc 1Mcuuniinm

O00B’A3K0Ba OCBITHSI KOMIIOHEHTA

Cemectp

1 (mepuuit)

O0csir TUCUHUTTIHM,
kpeantu EKTC/3aranbna
KiIBLKICTH FOAMH

4 xpeautu / 120 roguH

MoBa BUKJIAJaAHHSA

VYkpaiHcbka

IIlo 6yne BUBUaTHCS
(mpeaMeT HABYAHHA)

[IpenMeToM HaBYaHHS € TPUHIWIHN, METOAM Ta IHCTPpYMEHTapiit
yIpaBiiHHSA Ol3HEC-TIpolLecaMu MIANPUEMCTB TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
roCroapcTBa IUISIXOM ix MOJICITIOBAHHSI, MIPOEKTYBAHHS,
BIIPOBA/DKEHHS, aHAI3y W yaockoHaneHHS. (OO0 €KTOM BUBYCHHS
BHUCTYTA€E AISUTHHICTh TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO MIAMPUEMCTBA K CHCTEMA
B3a€EMOTOB’s13aHUX Oi3Hec-mporieciB. OKpeMo pO3TISAAIOTHCS IMiIX0IU
JI0 MOHITOPHHTY, KOHTPOJIO Ta PEIHXWHIPUHTY OIi3Hec-mporeciB, a
TaKOXX 3aCTOCYBaHHS CYYaCHUX IHTEPHET-TEXHOJIOTIH B YIpPaBIIiHHI
HUMU.

Yomy 1e nikaBo/morpioHo
BHBYaTH (MeTa)

KOHKYpeHTOCITPOMOXKHICTh TOTENIIB 1 pecTopaHiB aenani Oinbiie
BU3HAYAEThCSI HE JIMINE SKICTIO MPOIYKTY, a W THUM, HACKUIbKH
3JIarOJDKEHO, IIBHUJIKO Ta EKOHOMHO OpraHi3oBaHi iXHI BHYTPIIIHI
nporecu. MeTtoro AuCHUIUTIHK € (HOpMyBaHHS y 3100yBadiB 3HAHB 1
BMiHb, HEOOXITHUX I 3a0e3MeueHHs e(heKTUBHOTO YIIpaBiIiHHS Oi3HEC-
nporecaMu Ha mianpueMcTBax chepu roctuHHOcTi. Kypce mae 3mory
n00aYUTH MIAMPUEMCTBO «3CEPEIUHM» SIK JIAHIIOT MPOIECIB, 3HANTH B
HbOMY BY3bKi MICIISI T TIEPETBOPHUTH iX Ha HKEPEIIO EKOHOMIT i Kparoro
CEPBICY.

YoMy MOKHA HABUMTHCS
(pe3yJIbTATH HABYAHHS)

3100yBaui HABUATHCS OMUCYBATH, MOJICTIOBATH Ta ONTUMI3YBaTH Oi3HEC-
IPOLIECH TOTEIbHO-PECTOPAHHHUX MIANPUEMCTB 13 BHUKOPUCTAHHIM
CydJacCHHX HOTAIii 1 CIemiaJi30BaHOTO MPOrPAMHOIO 3a0e3MeUYCHHS.
BoHu onanyooTh METOM OLIHIOBAaHHS €(PEeKTUBHOCT1 Oi13HEC-TIPOIIECIB Ta
IHHOBALIfHUX pillIeHb, MOHITOPUHTY I KOHTPOJIO IXHIX KIIOYOBHX
noka3HMKiB. Takox 3700yBadi 3MOKYTh OOIPYHTOBYBATH YIPaBIIHCHKI
pillIEHHs 1I0JI0 PEIHKUHIPUHTY TPOIECIB 3 ypaxyBaHHSAM PECYPCHHUX
00Me)XeHb, pU3UKIB 1 CTpAaTeriyHUX 1[Il MiIpUEMCTBA.

SK MOKHA
KOPHCTYBATHUCS HA0OYyTUMH
3HAHHSMMH i BMiHHSIMH
(KOMIIETEeHTHOCTI)

HaOyTi 3HaHHs Ta BMIHHS MO>KHA 3aCTOCOBYBATH Ha MOcajaX KepiBHUKA
TOTENI0, PECTOpaHy YW Mepexi 3aKiajaiB, MEHe[Kepa 3 SKOCTI,
orepauifHoro aupekropa abo Oi3Hec-aHANITHKA y cdepi TOCTHHHOCTI.
BoHu 103BOJISIOTH MPOBOJUTH  AyJUT JSUTBHOCTI  MIIIPUEMCTBA,
nepeOy/oByBaTH TPOLIECH OOCIYrOoBYBaHHA TOCTeH 1 CKOpPOUYYBaTH
HEeMpOJyKTUBHI ~ BUTpaTH  d4acy Ta  pecypciB.  CdopmoBani
KOMIIETEHTHOCTI CTaHyTb OCHOBOIO JUIi PO3POOJIEHHS W YyIpaBIiHHA
NPOEKTAMU PO3BUTKY, BIPOBAKEHHS 1HPOpPMAIIMHUX CHUCTEM Ta
3aIlyCKy BJIACHOTO Oi3HECY B rOTEIbHO-PECTOPaHHIN cdepi.




HaBuaJjbHa JoricTuka

3MicT IMCHUITIHNT:

3aranpHa XapakTEPUCTHKA MPOIECHOTO MINXOAYy JO YIpaBJIiHHS
MiAIPUEMCTBOM

CyTHICTB Ta 3MICT KaTeropii «0i3Hec-IpoIecn

TexHomorii MoieIOBaHHS Ta ONUC Gi3HEC-TTPOLIECIB MiANPUEMCTBA
Krnacudikamis  Oi3Hec-TiporeciB  Ha  MIANMPUEMCTBAX  TOTEIHHO-
PECTOPaHHOTO TOCTIOAAPCTBA

YupasiiHHs Oi3HEC-TIpoIlecaMu Ta iX MOJICITFOBAaHHS Ha MIIIPHEMCTBAX
TOTEJIHOTO TOCHOapCTBa

YupasiiHHs Oi3HEC-TIpoIlecaMu Ta X MOJISTIOBAHHS Ha MiIIPUEMCTBAX
PECTOPaHHOTO TOCTIOAAPCTBA

[linxomqn nmo ynpaBniHHSA —Oi3HEc-TIpollecaMd Ha  MIIIMPHEMCTBAX
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIapCTBA

MOHITOpPHUHT Ta KOHTPOJIb TapaMeTpiB O13HEC-TIPOLIECIB

PeinxuHipuHr 613HEC-IPOLECIB MIAMPUEMCTB IOTEIBLHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy

VYopasninHg ~ Oi3Hec-mpoliecamMu 13
IHTepHEeT-TEeXHOJIOT 11

3aCTOCYBAaHHSIM  TJI00ATBHUX

Buau 3aHsTh: NeKuii, npakTU4H1
MeToau HaBYaHHSI: HaBYaJIbHA IUCKYCisl, OH-JTaiH
dopMu HABYAHHSI: OYHA, TUCTAHITIITHA

IIpepexkBizuTu

JUis  ycmimiHOTO — OMaHyBaHHS — JUCHUIUIIHM — HEOOXigHI 3HAaHHA 3
MEHEIDKMEHTY, E€KOHOMIKM TMiJIMPHUEMCTBA, OpraHizaiii TOTEILHOTO Ta
PECTOPAHHOTO TOCMOJAPCTBA, OTPUMaHI Ha mepmomy (OakamaBpChKOMY)
piBH1 Bumoi ocBith. KopucHuMu Takox € 0a3oBi HaBUYKH POOOTH 3
obicHUMU TporpaMamM Ta IHGOPMAIIMHUMHU CHUCTEMaMH YIIPaBJIIHHS.
3HaHHA 3 MapKeTUHTy Ta YOpPAaBIIHHA [EPCOHAIOM JONOMOXYTh
KOMIUIEKCHO aHaJII3yBaTH B3a€MOJIIIO TIPOIIECIB Ha MiAMPUEMCTBI.

IMopexkBizuTn

TeopernuHi Ta TpaKTUYHI 3HAHHS, 10 MOXXYTh OYTH BHKOPHCTaHI ITiJI Yac
NPOXO/KEHHS BUPOOHNYOT MPAKTHKK Ta HAIIMCAHHS MaricTepchKoi poOOTH.
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