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IosgcHIOBAJILHA 3aNIUCKA

3araabni  Binomocti. Ilporpamy ckmameHo BIANOBITHO JO OCBITHBO-
npodeciitHoi nporpamu (OIIII) migroroBku OakanaBpa cremianbHOCTI «Typusm Ta
peKpeartis.

[Tpuiiom abiTypi€eHTIB, KOTPi 3100yJn OcBiTHIN cTymiHb (OC) «bakamaBpy, I
3100yTTs1 OC «m™marictp» 3a cremianbHicTIo J3 Typusm Ta pekpeartis IpoOBOAUTHCS 3a
pe3ysibTatamMu  (paxoBOro BCTYIMTHOTO BHUIPOOYBaHHS, IO BiOyBaeThCs y ¢opmi
MMUCHbMOBOTO €K3aMeHY (T€CTyBaHH).

MeTa BCTYNHOI0 BHNPOOYBAHHS TIOJISATAE y 3'SICYyBaHHI PIBHSA TCOPETUIHHUX
3HAaHb 1 MPAKTUYHUX YMIHb 1 HABUUYOK, HEOOXIJHUX JUIsl ONAaHyBAaHHS HOPMATUBHUX 1
BaplaTUBHHUX JUCIUIUIIH 3a mporpamoro miarotoBku ¢axisug OC «wmarictp» 3a
cnerianpHicTIO J3 Typusm ta pexpearris.

Bumoru no 3ai0HocTeii i migroromJsieHocTi aditypientiB. J[ns ycminmHoro
3aCBOEHHS JHUCIUILIIH, Iepea0auyeHnX HaBYAJIIBHUM ILIAHOM JJIs miArotoBku 3a OC
«marictp», abITypieHTHM MOBHHHI MaTth 0a30By OCBITY 3a CHEIIaJbHICTIO

«Typusm Ta pekpearris» abo0 3a HECHOPITHEHOIO CHEIAIBHICTIO Ta 3M10HOCTI 10
OBOJIOJIIHHSI 3HAHHSMHU, YMIHHSMHU 1 HaBUYKaMH B Tanmy3i 3HaHb J Tpancmoptr Ta
MOCITyTH.

XapakTepucTuka 3mMicTy nmporpamu. /lana nporpama po3kpuBae CTPYKTypy Ta
3MICT ()axOBOTO BCTYIMHOTO BUIPOOYBAHHS: BH3HAYAE MEPENiK MUCIUIUIIH, 3 SKHX
MPOBOJIMTUMETHCSI  BCTYIHE BHUMIPOOYBaHHS, TEMH HABYAJIBHOTO Marepiany,
OpPIEHTOBHUMW TMEpeiK MUTaHb, CTPYKTYpPY €K3aMeHalliiiHoro OuieTry Ta KpuTepii
OI[IHIOBAHHS BCTYIHOI'O BUMIPOOYBaHHS. Y MPOrpami MOJaHO CIIUCOK PEKOMEHI0BaHO1
JiTEepaTypu AJIs MIATOTOBKH abITyplEHTIB A0 CKJIaJlaHHA (paxoBOTO BUITPOOYBaHHS.

Ilepeaik ¢paxoBuX HABYAJIBHUX AMCUMILIIH, 3 AKHX NPOBOAUTHCH BCTYIIHE
BUINIPOOYBAHHS

daxoBe BCTymHE BHUNPOOYBaHHA BKIIOYAE TMHUTAaHHA 3  OCHOBHUX
TYPU3MO3HABUMX JUCIUIUIIH BIAMOBIIHO 10 HAYaJbHOIO TUIaHy MIATOTOBKHU (paxiBIiiB
3a OC «bakanaBpy:
«CyyacHi pi3HOBHIH TYPU3MY»
«CorrianbHO-eKOHOMIYHA reorpadist KpaiH CBITY Ta TYPUCTHUYHI PET10HI
«IcTopist pO3BUTKY TypHU3MY B CBITI»
«Opranizaiis Typusmy»
«Oprasizarisi peCTOPaHHOTO TOCIIOIAPCTBA
«Opranizailisi FOTeIbHOTO TOCTIOAAPCTBA
«MapKeTUHT B TypU3MI»

Nk



Temu HABYAJIBHOI0 MaTepPialy Ta OPi€HTOBAHUH NepeJIiK MUTaHb

CYYACHI PI3BHOBUIU TYPU3MY

Tema 1. CyyacHi pi3HOBUIH TYPU3MY» IK HABYAJIbHA TUCUMUILIIHA
OG’€exT, mpeaAMET BUBYCHHS, 3aBIaHHs, (QYHKIIIT, B3aEMO3B'SA30K 3 1HIIMMH TUCITUTUTIHAMH.
OcHoBHI po0IeMH BUBYEHHS TUCIUILTIHA. PekoMeH10BaHa JliTepaTypa 110 Kypcy.

Tema 2. Typusm siK coniajJibHO-eKOHOMIYHA CHCTEMA

ConioKyabTypHI SBUIIA 1 pEHOMEHU: CyTHICHI 03HaKU. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH COIIATbHUX
¢dbenomeniB.  COIIIOKYNBTYpPHI ~ XapakTEPUCTHUKHA  TYpU3My:  TEPMIHOJIOTIYHMA  JTHCKYPC.
Knacudikamiiiauit quckype. Ctpykrypa TypusMy. TypucT: BU3Ha4€HHS Ta COLialbHO- AeMorpadiuHi
XapaKTePUCTHUKH.

Tema 3. TexHoJiorii mepeapeasnizauniiiHux npoiecis

Opranizatopu TypusMy. TyporepaTopchbka Ta TypareHTChbKa MIsTIbHICTB: BUIH, (PYHKITIT,
3apnaHHs. Kananu 30yTy TypHUCTHYHOTO NMpoAyKTy. IIpocyBaHHS TypucTHYHUX ToCiyr. Biaemunu
cy0’exTiB Typu3My. [HCTUTYIIOHAIbHI XapaKTEPUCTUKH TYPHU3MY.

Tema 4. MexaHi3m 1ep:KaBHOT0 PeryJIl0BaHHS TYpU3MYy B Y KpaiHi

[IporpamMHO-IITFOBHUIT METO] IEP>KaBHOTO YIIpaBIIiHHs. PerioHanpHl TYpUCTHYHI MMPOTPaMHU.
OcHOBHI BaxkeJi BIUIMBY JIepKaBU Ha TYPUCTCHKY IisUIbHICTh. JlineH3yBaHHs B Typusmi. [lopsnok i
npaBuia ceprudikamnii mociyr y chepi typusmy. OCHOBHI IPUHIUIH 1 3aBJaHHS CTaHIAApTH3AIlll B
TypHU3Mi.

Tema S. Knacudikaumis TypusmMy 3a CcHpsAMOBaHICTIO TYPHMCTHYHHMX IIOTOKIB Ta
OXOIJICHHSIM TepUTOpii

CyTHICTh NOHATTS TYPUCTUYHUN NOTIK. BHYTpimHiN Typusm. Buizuuii Typusm (3apyOixuuit
TypusM). B i3Huit Typusm (iHO3eMHUH Typu3Mm). MiKHApOAHHUN Typu3M. Typus3M y Mekax KpaiHH.
Hamionaneuuit Typusm. MicueBuit typusm. [anekuit Typusm. TpaH3uTHUIl (TpaHCKOPIOHHUIN)
Typu3M. BHYTpIIIHBOKOHTUHEHTAILHUNA TYpU3M. MIKKOHTHHEHTaIBHUN Typu3M. HaBkomOCBITHIN
Typu3M. MiXKperioHalbHUH, perioHaIbHUN, BHYTPIIIHbOPETIOHAIBHUHN TYPU3M.

Tema 6. Kinacugikauiss Typusmy 3a TepMiHOM NOIBAKH
KopotkoctpokoBuit TypusMm. Typusm BHUXIZHOTO JHS. TpuUBaNMil Typu3M: pPI3HOBHIM.
Hiunuii Typusm.

Tema 7. Kinacugikanisi Typu3my 3a Ce30HHICTIO Ta IHTEHCHMBHICTIO TYPIOTOKY

[Tocritinnii Typu3M. Ce30HHHI TYpU3M: OJHOCE30HHHH, IBOCE30HHHH. YOTHpH Ce30HU
TYPUCTHYHOI aKTUBHOCTI. MiXxce30HHUH Typu3M. JIiHIHHUI Ta 3MMOBHIA TYypU3M. [HIEKC CE30HHOCTI.
dakropu, 110 BIJIMBAIOTH HA CE30HHICTh TYPU3MY.

Tema 8. Kinacudikanisa Typusmy 3a NpMHIMIIOM OIJIATH Ta OPTraHI3aliclo MPoaax
Enitauit typusm. Komepmiitauit Typusm. Comiaibauil Typu3M. [HCEHTHB-TYpu3M. Pekiamui

TypH.

Tema 9. Knacudikauisi Typusmy 3a cTyneHeM OpraHizoBaHoCTi

OpranizoBanuii TypusM. [lmanoBuii Typusm. IlozarmaHoBuii Typu3M: Tapsdi IyTIBKH.
HeopranizoBauuii TypusM. CamonisuibHuid TypusM. Hezanexuwuii (amatopcbkuii) Typusm. Cranuit
TypHU3M.

Tema 10. Knacudgikanis TypusMy 3a conialbHO-1eMOrpapivHuMH 03HAKAMHA
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Jutsauit  TypusMm: pi3HOBHAM. MOJIOADKHUN (CTYACHTCHKHA) Typu3M. Typu3M Jis
cepenHporo BiKy. Typusm s mroned moxuiioro Biky. CiMelHwmid Typusm. TypusMm Ijisi pi3HUX
BikoBUX Tpyn. Typusm ams xiHok. Typusm ans gomnosikiB. Typusm s camoTHiX moaei. Typusm
IUTSL 0C10 3 OOMEXKEHUMH MOYKIIMBOCTSMU.

Tema 11. Knacudikanis typusmy 3a popmoro opranizanii mnogoposxi ra 00c1yroByBaHHs1

Cramionapauii  TypusM (J1iIKyBaJbHO-O3/IOpDOBUUIl, CUIbCBKUN, TMOMIEBUH, TpajbHUI).
CyTHicTh TOHATTS TaiMiep. IlepeBarnm Ta HENONIKA TalMmIIep TypusMy. Typu3M TOTEIBHOTO
tuny.Typu3m HerotensHoro Ty (OyHrano, aBToypros, Tpensiep, kKapaBaH, KEMITIHT).

Tema 12. Knacudikauisi Typusmy 3a 3acod0amu nepecyBaHHs

Pons Ta kmacudikariiiHi 0O3HaKM TPAHCIOPTHHUX MOAOpOXKeH. [lepeBe3eHHS MOBITPSIHUM
TPAHCHOPTOM. 3aJII3HUYHMNA TPAaHCHOPT Ta 3ali3HWYHI Kpyi3u. [Togopoxi BOJHUM TPaHCHIOPTOM.
ITpaBoBi OCHOBH TPaHCHOPTHUX I1EPEBE3EHb.

Tema 13. Kinacudikanist TypusMy 3a MeTOI0 NO10POKi

KynbrypHo-niznaBaneHuil.  [linoBuit. Exonoriunmii.  Becinphuit. ['acTpoHOMIYHMIA.
BiticekoBuii. Excrpemanbpauii. Iamycrpiansauii. Kino-typusm. OcsitHiil. Peniriitauit. ominr
TYPH3M.

Tema 14. AKTHUBHMI TYpPU3M

[ToBiTpsiHI BUAM CHOPTUBHOTO TYpu3My: mapamrytu3M, ¢picraiin, BASE jumping,
JenbTalyIaHepu3M, MOJIT Ha MOBITPsHIA Kymi. ['ipchKi BUAM CIIOPTHUBHOTO TYpHU3MY. AJIBIIHI3ZM.
["onmoBHI Mpo6sIeMHu PO3BUTKY albIIHI3MY Ta TIPCHKOJIMKHOTO Typu3my B Ykpaini. CHOyOOpauHT.
HaszewmHi Buau cnoptuBHOTO TypHu3My. MaynTOaiikinr. Crieneosnoris. Po3BUTOK crieneo-Typusmy Ha
3akapnarti. Cnenecrtonoris. lItyuni mim3emHi cnopyau. BoaHiI BHAM CIOPTHBHOTO TYPHU3MY.
Jaiisinr. BetikOopaunr. Boani mixi. Binncepginr. Cepdinr. Kaskinr. Padgrunr.

Tema 15. Ex30TH4HI BUAU TypH3MY Y CBIiTi

Kocmiunamii Typusm. Konremnitist peBailsiiiHTy Ta ii BIUTUB Ta TYPUCTUYHY IsUTbHICTD.
Pepaitnmiar typusm. TemHuii TypusMm (HEKpOIONbHUHN, TypH3M KaTacTpod, MICTUUYHUN TYpH3M,
«1Typu3m cMepTi»). O0’€KTH TEMHOTO TYPU3MY.

OpiecnmosHuii nepenik numaHs
OO0’€exT Ta MpeaMeT AUCIHILTIHA
Typu3sm sk coliaTbHO-€KOHOMIYHA CUCTEMA
Typuct: BU3HaUSHHS Ta COLllANbHO-AeMOrpadiuHi XapaKTepHUCTUKH
CyTHICTB MOHSTTS «TYPH3M)
[TcuxoJorivHI TUTIA TYPUCTIB
CyTHICTD MOHATTS «ICCTUHALIISDY
MexaHi3M JIep>KaBHOTO PETYJIIOBaHHS TypU3My B YKpaiHi
JlirieH3yBaHHS B TypPH3MI.
9. Tlopsimok 1 mpaBmia ceptudikaiii mociyr y chepi Typusmy.
10. IIpaBa i 060B’SI3KM TYPHUCTIB Ta EKCKYPCAHTIB
11. [lenTpanpHUil OpraH BUKOHABYOI BIAAN y TypHU3Mi, OCHOBHI TOBHOBYKEHHS
12. TexHomorii nepeapeanizaniifHuX IpoLEciB
13. Opranizatopu Typusmy. Typoneparopcbka Ta TypareHTChbKa JisIbHICTb.
14. Knacudixkaris Typoneparopis
15. Knacudikarist TypareHTiB
16. JlokymeHTanbHE 0(DOPMIICHHS B3aEMUH 3 TYPUCTAMHU
17. Kananu 30yTy TypUCTHUHOTO IPOAYKTY. [IpocyBaHHS TYpHUCTUYHUX TOCIYT.
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
38.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

Oco06MBOCTI MOCTIHHOTO Ta MIP)KCE30HHOTO TYPU3MY
Ianekc ce3oHHOCTI
Ce30HHMI TYypU3M: OJTHOCE30HHUM, TBOCE30HHUI.
YoTHpu ce30HH TYPUCTUYHOT aKTUBHOCTI.
Kiacudikariist Typusmy 3a CE30HHICTIO.
Knacudikamist Typusmy 3a iHTEHCUBHICTIO TyPIIOTOKY.
JIiTHIi Ta 3MMOBHI TypH3M.
Kiacudikarrist TypusMy 3a CpsIMOBaHICTIO TYPUCTHYHHUX TIOTOKIB.
BryTtpimmHii Typusm.
Buizauii Typusm (3apyOikHuit Typusm). B’i3Hui TypusM (iHO3€MHUI TypHU3M).
TypucTuuHU TOTIK Ta HOTO XapaKTEPUCTHUKU
[Toka3HWKM IHTEHCUBHOCT1 TYPUCTHYHHUX ITOTOKIB
Knacudixarist pi3HOBUAIB TYypU3My

Oco06IMBOCTI MIXKHAPOTHOTO TYPHU3MY.

Oco06aMBOCTI HAIIIOHATBHOTO TypU3MY.
Knacudixartist Typu3mMy 3a OXOIICHHSIM TEPUTOPIi.
MicueBuii Typu3M: OCHOBHI O3HAKH.
Jlanexuil Typu3M: OCOOIUBOCTI.

Tpan3uTHUl (TPaHCKOPAOHHH ) TYPHU3M.
IIpukopaOHHMI TypU3M.
BHYTpIITHEOKOHTHHEHTATLHUN TYPH3M.
MIDKKOHTUHEHTATBHUM TYPHU3M.
HagxkosocBiTHi# Typu3Mm.
MixperioHaTbHUN TYPU3M.
PerionansHuii Typu3Mm.
BryTpinasoperioHanbHUN TypU3M.
Knacudikamist Typusmy 3a TEpMiHOM MOi3]IKH.

Typu3m BUX1THOTO JTHSI.

TpuBanuii TypusMm: pi3sHOBHIH.

Oco06IMBOCTI HIYHOTO TYPHU3MY.
Knacudikamist Typusmy 3a CTyneHeM OpraHi30BaHOCTI.
OpranizoBanuii TypusM. [InanoBuii Typuzm.
[To3amnaHoBu# Typu3M: rapsyi MyTiBKU.
HeopranizoBanuii Typusm. CaMOIIsITEHAN TypU3M
Knacudixkamist Typusmy 3a colianbHO-aeMorpapiyHIMU 03HAKAMHU.
JIMTSYMiA TYpU3M: Pi3HOBU/IN.
Monomixuu# (CTYACHTCHKHN ) TYPHU3M.

Typusm st IroAeH MOXWIOro BIKy.

CimeitHuit Typusm.

Typusm asist pisHUX BIKOBUX TPy (3MILIAHUN TYpU3M).
Typusm mi1s 0ci6 3 00MEKECHUMHU MOYKITHBOCTSIMHU.
Kinacudikaris Typusmy 3a ¢popMoro opraHizariii mogopoxi.
CrarmionapHuit Typu3M (J1iKyBaJIbHO-03/JOPOBYHM, CIIIbCHKHIA, IOA1€BUM, TPATEHHIA).
Talimiep Typusm

Typu3m roTenbHOro Ta HErOTEIBHOTO TUITY
Kinacudikaris Typusmy 3a 3acodamu iepecyBaHHS.

[lepeBe3eHHs MOBITPSHUM TPAHCIIOPTOM

3ami3HUYHUN TPAHCIIOPT Ta 3aJI3HUYHI KPYi3H
[Toopoi BOAHUM TPaHCIIOPTOM

TeMHui1 Typusm

PeBaitnainr Typusm.

Pi3HoBHIM Ta OCOOIMBOCTI MINIIOXIAHOTO TYPHU3MY.



70. Pi3HOBHUIM Ta OCOOJMBOCTI MOBITPSIHOTO TYPU3MY.
71. Pi3HOBUAM Ta 0COOIMBOCTI BOJAHOTO TypHU3MY.

72. Pi3HOBHUAM Ta OCOOJMBOCTI aBBTOMOTOTYPH3MY.

73. Kocmiunuii Typu3M: 0COOIMBOCTI.

74. KynbTypHO-TII3HABAIBHUH Ta J1JIOBUI TypH3M.

75. Exonoriyauii, BECIIbHUNA Ta TaCTPOHOMIYHUI TYPHU3M.
76. InmycTpiabHUH Ta BINCHKOBHUM TypHU3M.

77. KiHO-TypH3M Ta HMIOMIHT-TypH3M.

78. PeniriitHuii Ta OCBITHINA TYpHU3M.

79. Pi3HOBUAM aKTUBHOTO TypH3MY.

80. Ex30THYHI BUAM TYpHU3MY.

81. Enitamii Typu3m. Komepriiuuii Typusm.

82. ComianbHuii Typu3M. IHCeHTHB-TYypHu3M. PexinamHi Typu.

COIIAJIBHO-EKOHOMIYHA TEOT'PA®ISI KPATH CBITY TA
TYPUCTHUYHI PETTOHHA

Tema 1. IlogiTuuHa kapTa cBiTy

ba30Bi MOHATTS: TEPUTOPIS 1 KOPIOHH, TOTITUKO-TSPUTOPialibHI yTBOpeHHsI. OCHOBHI MIEPiOAN Ta eTalu
(¢opMyBaHHS MONITHYHOI KapTH cBiTy. MixHaponHi oprasizauii, X (yHKUiOHaIbHHH 1 TPOCTOPOBUI
PO3ITOIIIL.

Tema 2. PerionanbHmii mogisi kpain cBity. ExkoHOMiKO-Teorpagiyna xapakTepucTUKa perioHisB

Tumnosnoris xpain cBity. Knacugikauis xpain 3a ¢popmoro npasininis. PopMu aaMiHICTPaTUBHO-
TEPUTOPIAIBHOTO yCTPOoro. BimMiHHOCTI henepatuBHUX AepkaB. [TomiTHYHI Ta EKOHOMIYHI CHCTEMHU
kpain. Kiacudikaris kpaiH cBiTy 3a IUIOIIEIO, KUIBKICTIO HaceleHHs, reorpadiyHuM IOJI0KEHHS
tomio. EkoHoMiko-reorpadiuyHa XapaKTepUCTUKA PETI1OHIB.

Tema 3. Pecypcu TYpUCTHYHHMX PerioHiB cBiTy

l'eorpadiune cepemoBuiie sk cdepa B3aeMoIil CycriibcTBa i mprpoaud. CBITOBI MPHPOAHI PECYPCH.
Pecypcozabesneuenicts. [lpupomoxopucTyBaHHS: panioHanbHe 1 HepauioHanbHe. [eorpadis cBiTOBHX
TIPUPOIHUX PECYPCIB: MiHEPATLHUX, 36METILHUX, JIICOBHUX, BOAHUX, CBITOBOTO OKECaHY, PEKpEaIliiHIX.

Tema 4. €spona. Perionansumii nogin €sponu. IliBnivna €spona (Hopseris, LBenisi, Pinsinais)

Exonomiko-reorpadivna xapakrepuctika €sponu. €Bporneiicbkuii Coro3. 3araibHi BiJIOMOCTI PO perioH
[liBHiuHa €Bpoma: eKOHOMIKO-TeorpadiuHe TIOJNIOKEHHS; MPUPOJHI YMOBH 1 pecypcu; HacCeleHHS;
rOCHOAAPCTBO; TPAHCHIOPT; 30BHIIIHBOCKOHOMIYHI 3B’ SI3KU.

Tema 5. Perion 3axinna €spona. Exonomiko-reorpadgiuna xapakrepuctuka (Himeuunna, @panuis)
3aranpHi BiIOMOCTI PO perioH 3axijHa €Bpona: eKOHOMiKo-reorpadiyae MoJ0KeHHs; TPUPOTHI YMOBU
1 pecypcH; HaceleHHs; TOCIOAapCTBO; TPAHCIIOPT; 30BHIITHHOCKOHOMIYHI 3B’ S3KH.

Tema 6. Perion IliBnenna €spona. ExoHomiko-reorpadgiuyna xapakrepucTuka
3aranpHi BizomocTi ipo perioH [liBnenHa €Bpomna: ekoHOMiKO-TeorpadiuHe NOI0KEHH; TIPUPOIHI YMOBU
1 pecypcH; HaceleHHs; TOCIOAapCTBO; TPAHCIIOPT; 30BHIITHHOSKOHOMIYHI 3B’ S3KH.

Tema 7. Perion kpain IliBgenno-Cxignoi €Bpomnn. ExoHomiko-reorpadgiuHa xapakTepHcTHKA
(Xopsaris, boarapist)

3aranpHi BioMocTi po perioH CxigHa €Bporma: eKOHOMIKO-TeorpadiuHe MOJOXKEeHHS; IPUPOJHI YMOBH i
pecypcu; HacelleHHST; TOCTIOIapCTBO; TPAHCIIOPT; 30BHIITHLOCKOHOMIYHiI 3B’ SI3KH.

Tema 8. Perion kpain LlentpanbsHo-Cxignoi €sponu. ExoHomiko-reorpagiyna xapakrepucTuka
(Mosbma, kpainu baurii) 3aransai BimoMocti mpo perion LentpansHo-CxigHa €Bpomna: €KOHOMIKO-
reorpadiyHe TIIOJIOKEHHS; TPUPOAHI yMOBH 1 pECypCH; HACENEHHS; TOCIIOAApCTBO; TPAHCIOPT;
30BHIIIHBOEKOHOMIUHI 3B’SI3KH.

Tema 9. Perion IliBnenna A3isi. Ekonomiko-reorpagiuna xapakrepucruka (Inmist)
3aranpHi BimomMocTi mpo perioH IliBnenHo-3axigna A3is: eKOHOMiKO-TeorpadidHe IOI0KEHHS; PUPOIHI



MOBH 1 peCYpCH; HACEIICHHS, TrocroaapCTBO, TPAHCIIOPT, 30BHIIIHHOEKOHOMIYHI 3B’ I3KHU.
s > p > p p >

Tema 10. Perion IliBnenno-3axinna Azis. Ekonomiko-reorpadiuna xapakrepucruka. [lepcnekTuBu
BU/IJIEHHA SIK OKpeMoro — bausbkocxinHoro rypuctudnoro periony (TypeyunHa, I3painsb)

3aranpHuii orysin. Ckian periony. PisHomaniTHicTh Kpaid. OcoOnuBocTi rocrionapersa. Ponb kpain Asii B
cBITi. PerioH nepexpecTs BayKJIMBUX MOPCHKMX KOMYHiKailii. EkoHOMiKO-TeorpadidHe o10KEeHH; IPUPOIHI
YMOBH 1 pecypcH; HaCelIeHHsT; TOCIIOIapPCTBO; TPAHCIIOPT; 30BHINIHLOEKOHOMIYHI1 3B’ SI3KH.

Tema 11. Perion IliBmiuna Ta IlenTpanbHa A3ia. ExoHomiko-reorpadgiuyna xapakrepucTHka
(Ka3zaxcran)

3aranpHi BimoMocTi mpo perioH IliBHiuna Ta LlenTpansaa A3is: eKOHOMIKO — reorpadidHe MOJIIOKEHHS;
MPUPOAHI YMOBH i peCypcH; HaceleHHs; TOCIOAAPCTBO; TPAHCIOPT; 30BHILTHHOCKOHOMIUHI 3B’ 3KH.

Tema 12. Perion Cxigna A3zisa. Ekonomiko-reorpagiuna xapaxkrepuctuka (fnonis, Kuraii)
3aranpHi BimomocTi mpo perioH CxigHa As3if: eKOHOMiKo-TeorpadidHe MOJI0XKEeHHs; IPUPOIHI YMOBH i
pecypcu; HacelleHHS; TOCTIOIapCTBO; TPAHCIIOPT; 30BHITHLOCKOHOMIYHI 3B’ SI3KH.

Tema 13. Perion IliBnenno-Cxinna Asisi. EkoHoMiko-reorpagiuna xapakrepucTuka
3aranpHi BizomocTi npo perion IliBgenHo-CxigHa A3is: eKOHOMiIKO-reorpadiuyHe MooKeHHS; IPUPOIHI
YMOBH 1 pecypcH; HaCelIeHHsT; TOCIIOIapPCTBO; TPAHCIIOPT; 30BHINIHLOEKOHOMIYHi 3B’ I3KH.

Tema 14. Perion IliBHiuna AMepuka. ExoHomiko-reorpadgiuyna xapakrepucTuka

Exonomiko-reorpadiuna  xapaktepuctuka.  [IpupomHo-pecypcHuii  mnoteHmian.  OcoOauBOCTI
E€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta 3arajibHa XapaKTePUCTHKA rOCIIOAaPCTBA. 30BHINTHBOSKOHOMIYHI 3B’ SI3KH.

Pounp Ta 3HaueHHs MixkHapoaHOI opranizaii HADTA B ekoHOMiguHOMY 3pocTanHi periony. CHIA —minep
C€KOHOMIYHOTO po3BUTKY. Kanana

Tema 15. Perion JlaTuHcbka Amepuka. ExoHomiko-reorpagiuna xapakrepucruka. Mekcuka Ta
Bpa3uais

Exonomiko-reorpadiuna XapakTepucTHKa. BHYTpilHi BiIMIHHOCTI €KOHOMIYHOTO PO3BHTKY KpaiH
periony. Ilpupomno-pecypcanii mnoteHmian. (Oco0nMMBOCTI E€KOHOMIYHOTO pO3BHTKY Ta 3arajbHa
XapaKTepPUCTHUKA TOCTIOAPCTBA. 30BHIIIHFOEKOHOMIYHI 3B’ I3KH.

Tema 16. Perion IliBniuna A¢puxa. ExoHoMiko-reorpagiuyna xapakTepucTuka
3aranpHi BiIOMOCTI: €KOHOMIKO-TeorpadidHe IOJIOKEHHS; MPHUPOIHI YMOBU 1 pecypcd; HACEIeHHS;
TOCTIONaPCTBO; TPAHCIIOPT; 30BHINMTHEOCKOHOMIYHI 3B’ SI3KH.

Tema 17. Perion 3axinna Adpuka. Exonomiko-reorpadgiuna xapakrepucTuka
Exonomiko-reorpadiuna  xapakrtepuctuka. l[lpupomno-pecypcHuit  moreHmian. — OcobmuBOCTI
€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta 3arajibHa XapaKTePUCTHKA rOCIIOAapCTBA. 30BHINTHHOSKOHOMIYHI 3B’ SI3KH.

Tema 18. Perion Lentpainna Adpuka. ExoHoMiko-reorpadgiuna xapakrepucTuka
Exonomiko-reorpadiuna  xapakrtepuctuka. IlpupomHo-pecypchuii  moreHmiaid.  OcobamBocTi
€KOHOMIYHOT'O PO3BHUTKY Ta 3arajbHa XapaKTepUCTHKA rOCIIOapCTBa. 30BHIIIHHOSKOHOMIYHI 3B’ I3KH.

Tema 19. Perion Cxigna Ad¢puxa. ExoHomiko-reorpadiuna xapakrepuctuka ExoHOMiKO-
reorpadiuna xapakrepuctuka. [Ipupoano-pecypcunii norernian. OcoOIMBOCTI EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta
3arajbHa XapaKTepUCTUKA TOCIIOAApCTBA. 30BHIITHHOSKOHOMIUHI 3B’ S3KH.

Tema 20. Perion IliBnenna A¢puka. Ekonomiko-reorpagiuyna xapakrepucTuka

3aranpHi BitomocTi nipo kpainu IliBneHHoi AQpuku: eKOHOMIKO — reorpadidHe MOJI0XKEHHS; MIPUPOAHI
YMOBH 1 pECypCH; HACEJICHHsS; IOCIOJAapCTBO; TPAHCIOPT; 30BHINIHLOCKOHOMIYHI 3B’S3KH; peKpearfis i
Typusm. KirodoBa xpaina BuBuenns — [1A.

Tema 21. Perion ABctpanisa ta Okeania. ExoHomiko-reorpagiuna xapakrepucTuka

3aranpHi BiJIOMOCTI, €KOHOMIKO — TeorpadiyHe TOJOKEHHs;, MPUPOIHI YMOBH 1 pecypcH; HACEICHHS;
rOCHOAAPCTBO; TPAHCIOPT; 30BHILTHHOCKOHOMIYHI 3B’ s13KM; peKpeauis i TypusM. KittodoBa kpaiHa BUBYEHHS
— ABcTpadis.



OpicnmosHutl nepeix numars

1.06’€exT 1 IpeaMeT perioHaIbHOT eKOHOMIYHOT 1 collianbHOI reorpadii cBiTy
2.Kopnonu nepxasu. @yHkiiii kopaoniB. Knacudikarris.

4.IlonmitnyHa kapta cBiTy. [lepiogu Ta etanu ¢popMyBaHHS MOTITHYHOI KAPTH CBITY
5.IToniTyHa KapTa CBIiTY: 6a30Bi MOHATTA, ONITUKO-aIMIHICTPAaTHBHI YTBOPEHHS
6.ITomiTHYHI Ta EKOHOMIYHI CUCTEMH KpaiH CBITY

7.Tumonorist KpaiH cBiTy: Kiacudikallis 3a MIOMICIO Ta 32 KUTHbKICTIO HACEICHHS
8.Tumnonoris kpaiH cBiTy: kiacu}ikaiis 3a piBHEM EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY
9.Tumnosnoris kpaiH cBiTy: Kiacudikailis 3a GopMoI0 JeP>KaBHOTO YCTPOIO

10. Tunonorist kpaiH cBiTy: Kinacudikamis 3a (GopMOI0 MPaBIIHHS

11. 3aranbHi BiIOMOCTI Mo perioH 3axigHa €Bpora: eKOHOMIKO-TeorpadiuHe MOJ0KEHHS, CKIa/l
periony

12. TocmomapctBo kpain 3axigHoi €Bpornu

13. IlpuponHi yMOBH i pecypcH KpaiH 3axigHoi €Bporu

14. 30BHIIIHPOEKOHOMIYHI 3B’sI3KM KpaiH 3axigHoi €Bponu

15. Tpancnopt kpain 3axigHoi €Bponu

16. TocnomapctBo Himeuunnu

17. ExoHomiko-reorpadiuHa xapakrepuctuka Opanirii

18. TocnonmapctBo Benukoi bpuranii

19. TypuctuuHo-pekpeariiinuii moTeHmian 3axigHoi €Bporm.

20. 3arampHi BimomocTi mpo perioH IliBHiuHa €Bpoma: ekoHOMiKo-reorpadidyHe TOJOKEHHS,
MPUPOAHO-PECYPCHUH MOTEHIIIAT

21. Hacenenns IliBHiuHOT €BpOmH

22. 3aranmpHa XapaKTepUCTHKa rocroaapctsa Kpain [liBHiuHOT €Bponu

23. TIpomucnosicts kpain [liBHIYHOT €BpoOTIH.

24. 30BHIMIHBOEKOHOMIUHI 3B’s13kH KpaiH [liBHiuHOi €Bponu

25. TlepemymMoBM Ta YMHHUKH PO3BUTKY peKpearii Ta Typu3Mmy B perioHi [liBHiuna €Bpoma.

Typuctuuni uentpu IliBHiuHOi €Bponu

26.

3aranpHi BioMocTi mpo perioH IliBmenHa €Bpoma: eKOHOMIKO-TeorpadivuHe MONOKCHHS;

HaCCJICHHA

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

IocniogapetBo kpain [liBnennoi €Bponu

[Ipuponui ymoBu i1 pecypcu I[liBnenHoi €Bponu

Oco06arBOCTI PO3BUTKY CLIBCHKOTO Tocnionapcetsa IliBneHHoi €Bponu

30BHIITHLOCKOHOMIYHI 3B’ s13kH KpaiH [liBnenHoi €Bponu

Typuctuuno-pexpeauiiinuii norenuian IliBgennoi €spornu. TypucTuuHi EHTPH.
T'ocogapctso ITamii.

TociomapcerBo I'pertii.

3aranmbHi BigoMocTi mpo perioH llenTpanpHo-CximHa €Bpoma: eKoHOMiKO-reorpadivHe

ITOJIOKCHHS, HACCIICHHS.

35.
36.
37.

OcobnuBocTti HaceneHHs kpaid LlenTpanpHo-CxigHoi €Bpornu.
3aranbHi pucu rocrnogapcerba kpaid LleaTpansro-Cxignoi €sponu
[TpuponHo-pecypcHuii nmorenuian kpain LlenTpanbHo-CxigHoi €Bponu sSK OCHOBA PO3BUTKY

rocrogapCTaa.

38.
39.
40.
41.
42.

Exonomiko-reorpadiuna xapakrepuctuka [lonpmi.

ExonoMmiko-reorpadiuna xapakTepucTrka Kpain banrii.

ExoHoMiko-reorpadiyHa XxapakTepucTuka YKpaiHu.

30BHINTHLOEKOHOMIYHI 3B’s13kH KpaiH [{enTpanpHo-CxinHOi €Bpory.
Typuctuano-pekpeartiiauii moteHian Llearpanpro-Cxinnoi €Bponu. TypucTHYHI IEHTPH.
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43. 3arampHi Bigomocti mpo perioH IliBnenHo-CxinHoi €Bpoma: eKOHOMiKo-reorpadiune
MIOJIO’KCHHS; HACCJICHHS.

44. OcobnuBocTi HaceneHHs kpain [liBgenno-Cxingnoi €Bpomnu.

45. 3aranpHi pucu rocniofgapctia kpain [liBnenno-CxigHoi €Bponu

46. Ilpupomuo-pecypcHuii morenmian kpain IliBneHHO-CXimHOT €Bponu sSK OCHOBA PO3BHUTKY
roCIIo1apCTBa.

47. TocnonapcrBo bonrapii.

48. 30BHINIHbOCKOHOMIYHI 3B’s13KHM KpaiH [liBgerHOo-CxXinHOi €BpoImy.

49. Typuctuuno-pekpeauiinuii norenuian [liBnenno-Cxinnoi €Bpornu. TypucTudHi LHEHTPH.
50. Exonomiko-reorpadiune nonoxxenss [liBnenno-3axigHoi A3ii: HacenIeHHs, IPUPOIHI PECYPCH.
51. TocmomapctBo kpain IliBnerHo-3axigHOi A3ii.

52. ExoHoMiko-reorpagivyna xapakrepucTika TypequyuHH.

53. 30BHINTHLOEKOHOMIYHI 3B’ 513K KpaiH [liBneHHo-3aximHoi Asii.

54. TypuctuuHo-pekpeaniinuii norenmian [liBnenno-3axigHoi A3zii. TypucTHUHI IEHTPH.
55. Exonomiko-reorpadiune nmonoxeHHs [liBneHHoi A3ii: HaceIeHHs, TPUPOIHI PECYPCH.

56. T'ocnomapctBo kpain IliBgerHoT A3ii.

57. TocnomapctBo IHmii.

58. 30BHINTHLOEKOHOMIYHI 3B’ 513K KpaiH [liBneHHoi A3ii.

59. Typuctuuno-pekpeaniinuii norenian [liBnennoi Azii. TypucTuuHi eHTpH.

60. Exonomiko-reorpadiude monoxeHHs [liBnenno-CxigHoi A3ii: HaceIeHHsI, MPUPOIHI PECYPCH.
61. TocnomapctBo kpain [liBnenno-CxigHoi A3ii.

62. 30BHINTHROCKOHOMIYHI 3B’s13kU KpaiH [liBnenHo-CxigHOoi A3ii.

63. TypuctuuHo-pekpeariitauii norenmian [liBnerno-Cxignoi A3ii. TypucTudHi IEHTPH.

64. Exonomiko-reorpadiune nmonoxxeHus CxigHoi A3ii: HaceleHHs, IPUPOIHI PeCypcu.

65. T'ocnomapctBo kpain CxigHOT A3ii.

66. TocmomapcTBo SmoHii.

67. T'ocnogapctBo Kurtaro.

68. 30BHINTHLOEKOHOMIYHI 3B’ sI3KM KpaiH CXimHOi A3ii.

69. Typuctuuno-pekpeaniinuii morenmian Cxigunoi Azii. TypuctuuHi HeHTpH.

70. Exonomiko-reorpadiude mojoxeHHs [liBHIYHOT A3ii: HaceIeHHs, MPUPOIH] peCypCH.

71. Tocnomapctso IliBHIUHOT A3ii.

72. Exonomiko-reorpadiude moioxeHHs L{enTpansHoi A3ii: HacelIeHHsl, MPUPOIHI PECYPCH.
73. TocnomapctBo kpain LlenTpanpHoi A3ii.

74. Typuctuuno-pexpeaniitnuii norenmian LlentpansHoi A3ii. TypucTuuHi HEHTPH.

75. 3arambHi BimoMocTi mpo perioH IliBHiuHa AMepuKka: €KOHOMIKO-reorpadidyHe TOJ0KEHHS,
CKJIaJ] pETiOHY

76. TocmomapctBo kpain [liBHIYHOT AMEPHKH.

77. IlpupomHi ymoBH i pecypcu kpaiH [liBHiuHOI AMepHUKH.

78. 30BHINTHLOEKOHOMIYHI 3B’ 513K KpaiH [liBHIYHOT AMEpUKH.

79. Tpaucnopr kpain [TiBHIYHOT AMEpUKH.

80. T'ocnogapctBo CIIA.

81. T'ocnogapcTBo Kanaam.

82. 30BHINIHBOCKOHOMIYHI 3B’s13KU KpaiH [1iBHIYHOT AMEpUKH.

83. IlepenymoBHM Ta YMHHHMKH PO3BHUTKY peKpeallii Ta Typu3my B perioHi [liBHiuHa Amepuka.
Typuctuuni uentpu IliBHIUHOT AMEPUKH.

84. 3aranpHi BiIOMOCTI mpo perioH JlaTuHChka AMepHKa: €KOHOMIKO-reorpadidyHe MOJ0KEHHS,
CKJIaJ] pETiOHY

85. TocnomapctBo Kpaid JIaTUHCHKOT AMEPHKH.

86. Ilpupoani ymoBH i1 pecypcu Kpain JlaTuHCHKOT AMEpUKH.

87. 30BHINIHLOCKOHOMIYHI1 3B’ 13KH KpaiH JIaTHHCBEKOT AMEpHUKH.
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88. T'ocnogapcTBOo Mekcuku.

89. T'ocmogapctBo bpazwii.

90. 30BHIIIHPOEKOHOMIUHI 3B’sI3KM KpaiH JIaTHHCbKOT AMEPUKH.

91. TypuctuuHo-pekpearniitHuii norenmian Jlaruacekoi AMepuku. TypucTHdHI IEHTPH.

92. 3aranbHi BiTOMOCTI Ipo perioH Adpuka: eKOHOMIKO-reorpadivuHe MOoI0KEHHsI, CKIIal PEriony,
JUCTIPOTOPIIiS B EKOHOMIYHOMY PO3BUTKY.

93. TocnomapcTBo Kpain AQpukH.

94. TlpupoaHi yMOBH i1 pecypcu KpaiH APpUKH.

95. Exonomiko-reorpadiyna xapakrepuctruka HoBoi 3emanii.

96. TI'ocnonapcTBo €rUmnTy.

97. T'ocnogapctso [TAP.

98. 30BHIIIHPOEKOHOMIUHI 3B’SI3KU KpaiH AQpPUKH.

99. TypuctuuHo-pekpeariifHuii noreHmian Abpuku. TypuCTHYHI ICHTPH.

100. 3aranbHi BiioMOCTI Mpo perioH ABcTpaiis Ta OKeaHisi: eKOHOMIKO-TeorpadiuHe TOJI0KEHHS,
CKJIaJ] pETiOHY.

101. l'ocmogapcTBO ABCTpatii.

102. TypuctuuHo-pekpeaniiiuuii noreniian Ascrpanii. TypucTudsi neHTpu.

ICTOPIA PO3BUTKY TYPU3MY B CBITI

Tema 1. IcTopis Typu3My sik Hayka. 3arajibHa nepioau3auis icTopii po3BUTKY TYpU3MY

[Ipeamer icTopii Typu3my. 3mMicT icTopii Typuzmy. HeoOXimHICTh BUBUCHHS 1CTOPii TypU3MYy.
3B’A30K icTopii Typu3My 3 IHIIMMH HaykKaMmu. 3aBHaHHs icTopii Typusmy. OCHOBHI BapiaHTH
nepioam3artii icTopii Typusmy.

OcHoBHi TOHATTS. Buau Typusmy. UMHHUKH PO3BUTKY TypH3MY.

Tema 2. [Togoposki Ta MaHAPIBKM B JaBHI Yacu

[lepenymoBr BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY MaHApiBOK. llepemimenHs (mirpariii) mepBICHUX
JII0JIeH, 03HAOMJICHHS 3 HOBUMH TEPUTOPISIMHU.

Mamnnpisku Ha JlaBabomy Cxogi. [Tomopoxi y kpainax Mecomnoramii. ['eorpadist mogoposxeit
naBHIX eruntsH. bymiiicbke mamomaunTBo. [lomopoki Ta excreauiii ¢iHikiimiB 1 kapdareHsH.
[Togopoxi xxuteniB Kpury, Ilepcii Ta lyzaei. JlaBHbOKHTaWCHK] TTOOPOKHUKH.

JlaBH1 TOproBesbH1 LUISIXU, IX 3HAYEHHS JUIs1 PO3BUTKY MOJIOPOKEH.

AKTHBI3aIlisI MAaHAPIBHUIITBA Ta MMOJOPOKEH B aHTUYHI yacu. BunaTHi MmanapiBaukd J[aBHBOT
I'pemii. OmiMmiKCEKi irpH, iX 3HAUSHHS U1 ICTOPii MaHAPIBHUITBA Ta TypusMy. Kypoprtu JlaBHbOTO
Pumy. PuMmchki roreni, XxapueBHi Ta MUISIXH K TAPOCTKH MallOYTHBOI IHPPACTPYKTYypH TypUZMY.

VYkpaiHChKi 3eMITi y OMCax aHTHYHUX MaH/IPIBHUKIB.

Tema 3. IToxoxu Ta nogopo:xi CeperHbOBIiYYS

Ocob6muBOCTI  CepeHBOBIYHOI  KyJbTypu. [lallOMHHUTBO SIK KyJIbTypHUH (EHOMEH.
MicioHnepchki moAopoxki. €pycaiuM — IIEHTP MaJOMHHIITBA. XPECTOBI MOXOAH, IX MPUYHUHH,
3HAYEHHS Ta COLIOKYJIBTYPHI HACIHIIKH.

ApaOChki MaHIPIBHUKH 1 TaJOMHUKUA. Bapsru (BiKiHTM, HOpMaHHM) Ta iX TOJOPOXKI.
I'eorpadiuni BiIKpUTTS Ta iX 3HAYECHHSL.

MannpiBaukn CepeaHboBiUYS. YIOCKOHAJIEHHS B OYAIBHMLTBI JOPIr 1 TPaHCHOPTHUX
3aco0ax y cepelHbOBIYHIN €BpOIIi.

Omnucu Pyci eBponeiicbkuMu 1 apaOCbKUMH MaHIpiBHUKaMUA. MaHJIPIBKU JaBHIX PyCHYIB,
iXH1 BHECOKY BIAKPUTTS T4 OCBOEHHS HOBUX 3€MEJb.

Tema 4. Ilepioa Beaukux reorpagiyHux BiIKpuTTiB

ComianbHO-eKOHOMIYHA XapaKTEPUCTHKA Ta YMHHUKUA PO3BUTKY IIOJOPOKEH B €MOXy
BinpomkeHHs.

Po3BUTOK MOpEmIaBCTBa Ta HOBI IOCATHEHHS Y KopabieOy1yBaHHI.
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Benuki reorpagiuni BiakpuTTs. Mopchki mogoposki nopryransuis. b. Jliamn, Backo ga 'ama.
BiakputTtss Mopcekoro muisixy go Iumii. Mopceki momopoxki icnaniiB. X.Komym6, ®.MaremnaHn.
Binkpurts i mouarok nociimkeHas Amepuku. Konkicra. Ilepiri KpyrocBiTHI Mog0poKi.

[Tomopoxi pOCIWCBHKUX, TOJUIAHJACHKMX Ta aHrJIHChKkUX MaHapiBHUKIB XV-XVII cr.
Binkpurts ABcTpanii Ta mouaTok ocBoeHHs Cubipy.

Hogi ckimanosi y cdepi roctuHHOCTI. BIuB TOPTiBIIi HA CTAHOBJICHHS 1 PO3BUTOK TypU3MY.
PozButok kaprorpadii.

Tema S. Ilogopoxi i MmanapiBku nepioay IIpocBiTHNITBA
OcHOBHI YUHHUKH pO3BUTKY TypusMmy Bija cep. XVII ct. mo xinmg XVIII cr. [Togoposxi Ta
BIIKPHUTTAIHOTO Tiepiony. Po3Butok cucremu roctuHHOCTI y XYII-XVIII cr.cT.

Tema 6. Po3Butoxk Typusmy B XIX cr.

OCHOBHI UYMHHHMKH Ta COLIIbHO-€KOHOMIYHI YMOBHM pO3BHUTKY Typusmy y XIX crt.
«TpancrioptHa peomtomisiy modarky XIX cr. CTaHOBIEHHS OpPraHi30BaHOTO TYPHU3MY, NeEpIIi
TypucTHYHI ¢ipmMu Ta oprasizamii. [losBa eleMEeHTIB KOMIUIEKCHOTO OOCIYTrOBYBaHHS TYPHCTIB sIK
MPOTOTHUITY HaKeT-TYPiB.

Tomac Kyk Ta iforo pomb y pO3BUTKY 1 CTaHOBJIEHHI Typusmy. l[lepimri myTiBHMKH IJist
TypucTiB. Po3BUTOK TypucTH4yHOrO 6i3HECy B €BpOIIi.

JlocnmipkeHHsT BHYTPIIIHBOMATEPUKOBUX TepUTOpid Amepuku Ta Adpuxu. ManapiBku Ta
HayKOB1  JIOCHII/DKEHHS  BHYTPIIIHBOMATEPUKOBUMHU  TepuTOpisMu  A3ii Ta  ABCTparii.
[1epmoBiAKpUTTS HA AHTAPKTUAL Ta B APKTHIII.

[Togopoxi ta Typusm B Pocii y XIX - Ha mou. XX cr. BHecok ykpaiHmiB y reorpadidsi
JOCIIJKeHHs 3eMHOI KyJi. Pekpeaniiine ocBoenHst Kpumy. 3apokeHHsT TypUCTChKO-EKCKYPCiHOT
CIpaBH Ha 3aXiIHOYKPAiHCBKMX 3eMJIsIX. PO3BHTOK TOTENbHOI CIpaBM Ta IHIIMX 3aKJIaliB
TOCTHHHOCTI B YKpaiHi Ta CBITI.

CTBOpEHHS NepIINX MIKHAPOIHUX 00’ €THAHB 1 MDKHAPOIHUX OpTaHi3aIlii.

Tema 7. Typusm y XX cT.

VY nockoHaNeHHS CBITOBOI TPAHCIIOPTHOI cUCTeMH. PO3BUTOK 1 yIOCKOHAJIEHHST MaTepiaabHOT
0a3u Ta iHQpacTpykTypu Typu3My. PO3BUTOK MacoBoro TypusMy. PO3BHTOK TroTenpHOTO Ta
pecTopaHHOrO Oi3HECY.

Oco0mmBOCTI PO3BUTKY TypusMy y cBiTi y 20-30-x pokax. XX cr. CTBOpPEHHS 1 JTisSUTbHICTH
MDKHApPOJHHUX TYPUCTHYHUX opraHizaiiil. CTaHoBIEHHS MPO(ECciiiHOT OCBITH 3 TypU3MY.

ComianbHO-eKOHOMIUHI, MOJIITHYHI Ta AeMorpadiyHi nepeIyMOBH PO3BUTKY TYPU3MY MiCIIS
Hpyroi cBiTOBOI BiiiHH. B1OCKOHAaIEHHS CBITOBOI TPAHCIIOPTHOI CUCTEMH y IPYTii MOJOBHHI XX CT.
[lepmri indopmariifHi TexHoNOrii y cdepi TocTUHHOCTI. Poiab MIKHAPOIHMX TYPUCTHYHHX
oprasizaniii B po3BUTKY MIXKHApPOAHOTO CIIIBPOOITHUIITBA B TaITy3i TYpU3MY.

CBiTOBUH TypW3M Ha Cy4aCHOMY €Talli: JTWHaMiKa, TMPOOJIEMH Ta MEPCHEKTHUBU PO3BUTKY.
P03BUTOK BEIMKUX TPaHCHALIOHABHUX KOPIIOPAIliii, TOTETbHHUX JAHILIOTIB 1 JIAHITIOTIB IMiIPUEMCTB
xapuyBaHHs. HOBi BUIHM Typu3My i IEPCHIEKTHBH iX IMOIIUPEHHS.

Exororist cygyacHOT0 Typu3My. BIumB Typru3My Ha COIIOKYJIBTYPHE CEPEIOBHIIIE.

Po3zButok Typusmy B VYkpaiHi y wmixBoeHHW# mepion (1918-1939 pp.). CrtBopeHHs
LEHTPAJII30BaHOI CUCTEMHU YNpPABIiHHS Typu3MoM B YkpaiHi. TypucTuuHO-eKCKypciiiHa cmpasa i
Kpae3HaBuuil pyx y PamsHcekit Ykpaini (1923-1933 pp.). Kpae3naBuo-TypuCTHYHI TOBapHUCTBA
«Coxinmy, «Ilmaity, «Ciu», «HopHoropay.

BigHOBIEHHST TypHUCTHUYHO-EKCKYPCIHHOI MisTbHOCTI HampukiHii 40-x - Ha moyatky 50-x
POKIB. Y IOCKOHAJIEHHs] CHCTEMH OpraHizaiii i ynpasmiHHA Typu3MoM y 50-60-ti poku. IlinHeceHHs
MDKHApOJHOTO TypusMmy. JlisUTBHICTH TphOX HAWOUIBIIMX TypucTHUHHMX opradizamii CPCP y
pansucekidn Ykpaini (BAT «Iatypucty, LIPTE BLPIIC, BMMT «Cynytauk» LIK BJIKCM Ta ix
CTPYKTYpH B YKpaiHi).

Typusm Ha mouatky 90-x pOKiB. — COIiaJIbHO-€KOHOMIUHI HEepeayMOBH Ta MpoOIeMH
CaMOBU3HAYCHHS. 3alpOBADKCHHS JEPKABHOTO pEryJIOBaHHA Typu3MoM. IlpaBoBi 3acamu
TYpPUCTHYHOI JisuIbHOCTI B YKpaiHi. OCHOBHI 3aBOaHHs, MPIOPUTETHI HANpSMH pPO3BUTKY
YKpPaiHChKOTO TYpH3My. AKTHUBI3aIlisd MIXKHAPOIHOT TYPUCTUYHOI TISITBHOCTI YKpaiHU K CKIIa0BOT
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30BHIIIHBOCKOHOMIUHOI  JisibHOCTI. P030ynoBa  iHGPACTPyKTYypH YKpAiHCHKOTO TypHU3MY,
MiIrOTOBKA KaJpiB. [lepcrieKTUBY 1 MPOTHO3H1 OLIIHKK PO3BUTKY YKPATHCHKOTO TYPU3MY.

OpienmosHuil nepenik numansb

1. OCHOBH1 YHHHUKY BUHUKHEHHS ITOI0POXKEH 1 TypU3MYy.

2. IcTopuyHi eTanu po3BUTKY TypU3MY.

3. 3Ha4YeHHS TYpU3MY JIJIS ICTOPIi JIFO/ICTBA.

4. 3aranpHa XapaKTepUCTHKA PO3BUTKY MOJIOPOKEH B CTApOAaBHHOMY CBITI.

5. Po3BuTOK MOperIaBcTBa B cTapoaBHiil DiHIKII.

6. [Tomopoxi cTapoaBHIX TPEKIB.

7. OCHOBHI YMHHUKH Ta HAMPSMKHA PO3BUTKY TYpHU3My 1 CHUCTEMH TOCTHHHOCTI B CBITI B
XIX - mepmriinonouni XX.

8. [Togopoxi B craponaBHEOMY Prmi.

9. Po3BuTOK iH(MpACTPyKTYypH AJIst HOJOPOXKYIOUHX 1 TPAAMILIi TOCTUHHOCTI B CTAPOJaBHHOMY
CBITI.

10.  3aranbHi pUCH MOAOPOXKEH B aHTMYHOMY CBiTi. 3HaUCHHs MaHIpPIBHUITBA y (HOpMYBaHHI
TOTOYaCHOTOCBITOTJISIY.

11.  ComianbHO - EKOHOMIYHA XapaKTEPUCTHKA PO3BUTKY 1 BHAM TOJOPOKEH B EMOXY
CepenHbpOBIUYS.

12.  Poszutok mopertaBctBa B VII-XV cT. B ApabchbKOMY CBITI.

13.  Ilomopoxi BikinriB y VIII-XII cromiTrax.

14.  Po3BUTOK IHPPACTPYKTYPH IJIsl IOJOPOKYIOUNX B enoxy CepeTHbOBIUYSL.

15.  Tpanauiii rocTHHHOCTI Ta PO3BUTOK Mogopoxkeit Ha Pyci B X-XV cTomTTaAX.

16.  ComiaqbHO-CKOHOMIYHA XapaKTEPUCTHKA Ta YWHHHUKH PO3BUTKY IOJOPOXKEH B €MOXY

BinpomxenHs.

17.  PosBuTok MoperutaBcTBa Ta Benuki reorpadivni BigKpUTTSL.

18.  Ilomopoxi B Pociiicekiit imnepii B XV-XVII cromiTrsx.

19.  Hosgi cknanosi y cepi rocturHOCTi B XV-XVI CTOMITTSAX.

20.  OcHoBHIi BuaM Ta 3Ha4eHHs nogopoxen B XV-XVI cromiTrsx.

21.  OcHOBHi YMHHUKU MOSBU Typu3My B ernioxy [IpocBiTHUIITBA.

22.  Tlogopoxi Ta reorpadiuni Bigkpurtsa XYII-XVIII cr.

23.  CrBopeHHs TypucTU4HOI iH(pacTpykTypH Ta KypopTiB y X VIII - Ha mouatky XX CTOMITTS.

24. OcHOBHI BUIM Ta 3HAYCHHS MOJI0OpOXKeH B enoxy [IpocBiTHUIITBA.

25.  Typucruuna gisuibHicTh Tomaca Kyxka.

26.  TypuctuuHi oprasizaiii Ipyroi mojioBuHu XX CT.

27.  Iam’stku FOHECKO B Typu3mi .

28.  3axoH Ykpainu «IIpo Typuzmm».

29.  Cran typuctu4HOi cripaBu B Ykpaini B 90-1 pp. XX CTOMTTS.

30. TIlomiThuHi Ta COLIAJLHO-CKOHOMIYHI YHMHHUKUA PO3BUTKY TYPHUCTUYHO-EKCKYPCIHHOT
cnpaBu BPociicekiit immepii y XVIII - na movarky XIX cr.

31.  CrBOpeHHS Ta AisTbHICTh HAUOLIBITMX TYpUCTHYHUX opraHizaiiii B CPCP.

32.  Kaprorpadis, XynoxHs jiTeparypa Ta BHJaBaHHS IYTIBHUKIB SIK YMHHUKUA PO3BUTKY
TypusMy B Pociiichbkiii iMmepii.

33.  OcobauBOCTI CBITOBOI TYpPUCTHYHOI 1HIYCTpii Ta OCHOBHI BHJM TypU3My B CBITI B JpyTid
noJ. XX CT.

34.  CTBOpeHHA NepIIUX TYPUCTHYHUX 00’ €IHAHb 1 MDKHAPOJAHUX OpraHizariii .

35.  CrBOpeHHA Ta IisUTbHICTh MIDKHAPOIHUX TYPUCTUYHUX OpraHi3aliid B ApyTiil monoBuHi XX
CTOJITTSL.

36.  CouiaiabHO-eKOHOMIYHI YUHHUKHU PO3BUTKY Typu3My B cBiTi B Il momn. XX cT.

37.  OcHOBHI 0COOJMBOCTI PO3BUTKY PAIASTHCHKOTO TYPH3MY.

38.  XapakTtep Ta ocHOBHI Buu Typusmy B CPCP.

39.  PoszBurok typusmy B CPCP B 20-30-11 XX cT.

40.  PO3BUTOK IJIAHOBUX TYPUCTHYHUX MAPILIPYTIB.

41.  OcHOBHI pUCH PO3BHUTKY TYpHU3MY Ha YKPaiHCBKUX 3eMJISIX Y CKJIali ABCTpO-YTOPIIMHHU Ta
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[Monpmi.

42.  Typusm Ha ykpaiHcbkux 3emisix y cknai [Homemi (1921-1939 pp.).

43.  Ponb yKpalHCHKOTO HalllOHAJILHO-KYJIBTYPHOTO PYXy B PO3BUTKY TypU3MY Ha YKpPaiHCHKUX
TEPUTOPIAXY CKIIaZi ABCTPO-Y TOPILUHH.

44,  PoswmimieHHs Ta Xap4yyBaHHS MOAOPOXKYyounx y ["anuunHi B ckiaaai ABCTpO-YTOPITUHA
(mpyra monoBuHa XIX cT. - 1914 p.).

45.  VYkpainceka emirpaiisi 3 ABcTpo-YropmuHu (Kineips XIX - moyatok XX cT.).

46. IlomiTu4yHi Ta COIiaTbHO-EKOHOMIUYHI YMHHUKH PO3BUTKY Typu3My B ABCTpO-YTOpCBHKii

iMmepii.

47.  YKpaiHCHKUU TypH3M SK CKJIaJIOBa MIXKHAPOTHOTO TYPHU3MY.

48.  OcCHOBHI TEeHJICHIIIT Ta MEPCIEKTHBU PO3BUTKY BITYU3HIHOTO Typu3My Ha pyoexi XX-XXI

CTOJIITb.

49.  Typuctnunuii 6i3HeC Ha YyKpaiHChKUX 3eMysix Hampukiami XIX - Ha mouatky XX CT.

CTBOpEHHS TaisIbHICTh POCIMCHKUX TYPUCTUUYHUX OpPTaHi3alIlii.

50.  T'oTenwHI MOCTyTH Ta PO3BUTOK KypopTiB y XIX - Ha mouaTky XX CT.

51.  OcHOBHI TeH/JICHIIIT PO3BUTKY TypHu3My B CBiTI Ha Mexi X X-XXI cT.

«OPTAHI3ALIA TYPU3MY»

Tema 1. XapakTepucTHKa CyTHOCTI Oprasizanii Typusmy

CytHicTh TOHATTS “‘opranizamis”. Oprasizamis sSK (QYHKLiS MeHEIKMeHTy. Icropis Ta
HepeyMOBH PO3BUTKY Typu3My. CydacHi mixoan 10 Bu3HaueHHS Typu3My. CTaH pO3BUTKY TypH3MY
B Ykpaini. CyTHICTh 1 ()aKTOPU MOTHUBAIIIl TYPHUCTIB 10 MOJOPOXKi, peKpealliifHi Ta aKkTUBHI TOTpeOn
TYpHUCTIB, €MOLIHHI Ta MacioHapHi MOTpeOM TYPUCTIB, IHTEIEKTyalbHI 1 TpodeciiiHi moTpedu
TYPHUCTIB.

Tema 2. Knacudikanis i pyHkuii rypusmy

[Tonsatiitnmii anapar typusMy. Cucrema kiacudikanii Typusmy. CouianbHa, TyMaHiTapHa i
ekoHoMiIuHa PyHKIIT Typu3My. Typu3M siK collialibHO-eKOHOMIYHa cucTeMa. DaKkTopH, 110 BIUTUBAIOThH
Ha PO3BUTOK Typu3My. CIpsIMOBaHICTb, OPraHi30BaHICTh 1 TPHUBAIICTh TYPUCTHYHOI MOIOPOXKI:
MiKHapOMHHA 1 BHYTPINIHIA Typu3M», IUJIAHOBHW 1 CaMOJISJIBHUNA TYpU3M, COIllaIbHUN Ta
IHTEHCUBHUI TYypHU3M», KOPOTKOTPUBAIHMHA 1 JOBrOTpUBANUNATYpH3M. KiNbKiCTh, 1HTEHCHBHICTH 1
CE30HHICTh TYPUCTHYHUX MOTOKIB: [HAUBIMyanbHUN 1 KOJEKTUBHUN TYpPU3M, Pa30BUN 1 MOCTIHHUUN
TYpHU3M, CE30HHHI 1 MI>)KCE30HHUH TypU3M.

Tema 3. MixxkHapoaHe peryJJl0BaHHS TYPUCTChKOI AiAJILHOCTI

Mera i OCHOBHI 3aBJIaHHS PETYIIOBAHHS TYPHUCTCHKOI JiSJILHOCTI Ha MI>KHApOJAHOMY PIBHI.
MixHapoaHiI opraHizailii, ki KOOPAHUHYIOTh TYPUCTCHKY MISUTBHICTh. [HCTPYMEHTH peryJtoBaHHS
MDKHApPOJHOI TYPHCTCHKOI MisUIbHOCTI. MIKHApOAHI JOKYMEHTH, IO PETIaMEHTYIOTh TYPHCTCBKY
nismbHICTh. CYTHICTh MIDKHAPOJAHUX TYPUCTCHKUX 3aX0/1iB. MI>KHapOIHI BITHOCHHH YKpaiHu y cdepi

TypU3MY

Tema 4. Opranizanisi 1epxKaBHOI0 YNIPABJIiHHA TYPHUCTCHKOIO TisVIBHICTIO B YKpaiHi

Jlep>kaBHI OpraHy peryiIOBaHHS TYPUCTCHKOI AisIIbHOCTI B YKpaiHi. TypucTchKka mosiTHKa B
Vkpaini, ii ocHOBHI mojoxeHHA. OCHOBHI 3aKOHOZAB4Yl ¥ HOPMAaTHUBHO-IPAaBOBI akTh y cdepi
Typu3My, 10 Aif0Th B YKpaiHi. OCHOBHI BaKejl BIUIMBY JIepKaBH HAa TYPUCTCHKY isUTbHICTD.
Typucrchki popManbHOCTI: MAacOPTHO-BI30Bi, MHTHI, BaJiOTHI, caHiTapHi. IlpaBa i 000B’s3ku
TYPHCTIB 1 EKCKyPCaHTIB

Tema 5. JlineH3yBaHHsI — $IK BaXKUIb MiJIBHIEHHS SIKOCTI PO0OTHM TYPHUCTCHKOIO
MiNPUEMCTBA
HeoOxignicts 1 minmi minen3yBanHs. OCHOBHI BU3HA4eHHS 3 JilleH3yBaHHSA. HopmatuBHO-
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nmpaBoBa 0aza mineH3syBaHHs. [lopsgok odopmieHHs Jinensii, Komii Jimensii, gyOmikara JmneHs3ii,
nepeoopMiIeHHS JTiLeH31i Ta aHyJIOBaHHS JineH3ii. YMoBu JinensyBaHHsA. KoHTponb 3a
JOTPUMAHHSM JIIEH31HHUX YMOB.

Tema 6. Ceprudikauisa ta crangapTusanis B TypusMi

Cytnicte ceptudikamii. ILlimi ceprudikanii. Buam ceprudikamii. JlepxkaBHa cucrema
ceprudikamii YkpCEIIPO. Ilopsgoxk 1 mnpaBuna ceptudikamii  mocayr y chepi Typusmy.
Cranpmaptuzamisi B TypusMmi — 3aci0 3axucTy mpaB Ta IHTepeciB TypucTiB. [loHATTS 1IpO
cranfapTu3anito i crauaaptu. Ll 1 3aBpanns crangaptusamii. OO0’ ek, mpeamer, 0b6IacTh 1 piBHI
cranfapTu3anii. MikHapoaHi opraHu crapaaptusanii. HamioHanpHa cucTema craHaapTH3alii.
CranpmapTu, 10 AII0Th B TATy31 TYPU3MY.

Tema 7. TypucrchbKe NiANPHEMCTBO, K CY0 €KT TrOCIOJAPIOBAHHSA TA HOT0 OCHOBHI LTI

[TonsATTS TIPO CYO’€KT TOCTOAAPCHKOI MisbHOCTI. [TOHATTS TpO MIANPUEMCTBO Ta OCHOBHY
MeTy Horo ¢yHkiionyBaHHs. Bunu mianpuemcts. [TOHATTS mpo TypuUCTCBhKE MiANPHEMCTBO. Bumun
TYPUCTCHKUX MIAMPUEMCTB Ta X 0COOMMBOCTI. [IOHATTS PO TYPUCTCHKI PECypCH.

Tema 8. Oprani3zauiiini 3acaau CTBOPEeHHS TYPUCTCHKOI0 MiANPUEMCTBA

Etanu cTBOpeHHS TYpUCTCHKOTO MignpueMcTBa. Bubip oprasizauiiHo-nmpaBoBoi (opmu
TYpPHUCTChKOTO TianpreMcTBa. OOIpYHTYBaHHS OpraHi3allifHOl CTPYKTYPH YIPABIIHHSI TYPUCTCHKUM
MiAIpUEMCTBOM. Po3poOka 3aCHOBHHMIIBKMX JOKYMEHTIB, JE€p)KaBHA PEECTparisi 1 opraHizaliiiHe
oopMIIeHHS TYpPHCTCHKOTO MiINpUEMCTBA. Bumorm 1m0  odicy # mepcoHaly TypUCTCHKOTO
MiIPUEMCTBA. BUnaku Ta MOpsI0K JIKBiAAIlil TYPHCTCHKOTO MiIIPUEMCTBA.

Tema 9. YnpapiiHHAI TYPpHCTCbKHMM HiANPHEMCTBOM

[TnanyBaHHA poOOTH TYPHCTCHKOTO MiANpHEMCTBA. MapKeTHHIoBa IisUIBHICTB 1 peani3aiis
30yTOBOT TMOJITUKA TYPUCTCHKOTO TMIANPHEMCTBA. YTpPaBIIHHA pecypcaMu TYPHUCTCHKOTO
mianpuemMcTBa. O1HaHCOBO-CKOHOMIYHHUI aHa3 poOOTH TypUCTChKOro mianmpueMmcta. OpraHizariis
00JTiKy ¥ 3BITHOCTI B TYpHUCTCHKOMY HiANPHEMCTBI

Tema 10. dissnbHiCTh TYPUCTCHKHMX MiANPUEMCTB B YMOBAaX KOHKYPeHUiI Ha PHHKY
TYPUCTCHKHMX MOCTYT

[ToHATTS PO KOHLEMII0 TeHepaizauii TYpHmpoayKTy Ta HOro XHUTTEBUH LUKI. SIKICTh
oOcimyroByBaHHs 1 3aco0u ii perymoBanHsa. CydacHUM TYPUCTCHKHM pHHOK. OCOOIMBOCTI HOTO
(YHKIIIOHYBaHHS TICPCIIEKTUBH PO3BHUTKY. TYPHUCTCHKMI IMOMUT 1 TYpUCTChKa MPOIO3HUINs, iX
oco0imBocTi. KOHKypeHIIisl sIK OCHOBHUM CTUMYJ PO3BUTKY TYpPHCTCHKOI iHIycTpii. KoHKypeHTHI
nepeBaru TYPUCTCHKUX MIANPUEMCTB. SIKICTh TYPHPOAYKTY - OCHOBA KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI
TYPUCTCHKOTO MIANPUEMCTBA.

Tema 11. Ilperensiiina po6ora B Typu3mi

OcHoBHI TpaBa Ta 000B’sI3KM TypUCTIB. [Topsiok BIAIIKOAYBaHHS BTPAT B pa3i HEBUKOHAHHS
a00 HEsAKICHOTO BUKOHAHHS TYPUCTCHKOT'O 00CIIyroBYBaHHS. «JloroBipHa Ta «HE TOTOBIPHA» IIKO/A.
[Topsmox kommeHcanii Brpar. BuxopucranHs @paHk(ypTCbKoi TaOIUI Ui PO3PAaXyHKY CYMH
BIJIIIKOIYBAaHHSI MOpAJIbHOI Ta MaTrepilajibHOT IIKOJW 3amoJliHOT TypHCTaM 3 BHHM TypoIepaTopa.
JlocBia 1HIMX KpaiH m0A0 KOMITeHcarlii (i3u9HOi, MaTepiaibHOI Ta (Y1) MOPAITHHOT IIKOIH.

Tema 12.InTerpaniiini npoumecu B yHpaBJiHHI NiANPpHEMCTBAMM i OpraHizaumigamMmu
TYPHUCTCHKOI IHAYCTPil

I'moGanizanis €KOHOMIKM 1 BHOIp HOBHX oOpraHizauiiHuX (OopM KepyBaHHS CyO €KTaMH
iHaycTpii TypusMy. OcoOIMBOCTI IHTErpamifHUX MPOIECiB B KEPyBaHHI Cy0 €KTaMH TYpPUCTCHKOI
iHaycTpii. O’ eqHAHHS MIANPUEMCTB TYPUCTCHKOT IHIYCTPIi.

OpienmosHull nepenik numans

1. XapakTepucTuka CyTHOCTI opraHizamii Typu3my
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10.
11.
12.

13

19.
20.
21.

22.

23

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.

38

41.
42.

43
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CyTHicTh MOHATTA “opranizaiis’. OpraHizais sk QyHKIiI MCHE)KMEHTY.

IcTopis Ta meperyMOBH PO3BUTKY TYPH3MY.

Cy4acHi MiIX0Au 10 BU3HAYCHHS TypU3MY.

CrtaH po3BUTKY TYpU3My B YKpaiHi.

CyTHicTb 1 (pakTOpy MOTHBAIIIl TYPUCTIB JI0 MOOPOXKi, pEKpealliiiHi Ta akTHBHI OTpedu
TYPHCTIB, EMOIIiliHI Ta TaClOHApHI MOTPEOH TYPHUCTIB, IHTEIEKTyaIbH1 1 TpodeciitHi moTpedun
TYPHUCTIB.

Knacudikaris 1 dyHKIii Typusmy

[TouATiiiHMIA anapaT Typu3My.

Cucrema knacudikariii Typusmy.

ComianbHa, TyMaHiTapHa i eKOHOMIYHA QYHKIIT TypU3MYy.

Typu3sm sk coIiaabHO-€KOHOMIYHA CHUCTEMA.

dakTtopu, 110 BIJIMBAIOTH HA PO3BUTOK TYPU3MY.

. CipsiMOBaHICTh, OpTaHi30BaHICTh 1 TPUBAIICTh TYPUCTHYHOI MTOAOPOXKI.
14.
15.
16.
17.
18.

MixHapoaHU# 1 BHYTPIILIHINA TYpH3M.

[TnanoBui 1 caMOAISIIBHUN TypU3M.

KinbpKicTh, IHTEHCUBHICTB 1 CE30HHICTh TYPUCTUYHUX MTOTOKIB.

MikHapoIHE PEeryIIOBaHHS TYPUCTCHKOI MISUTBHOCTI

Mera it OCHOBHI 3aBJJaHHS PETYJIIOBAaHHS TyPUCTCHKOI AISTIBHOCTI Ha MIXKHAPOJAHOMY PiBHI.
MixkHapoaHi opraHi3ailii, ki KOOPJUHYIOTb TYPUCTCHKY MisUTHHICTb.

[HCTpyMEHTH peryroBaHHs MIXXHAPOIHOI TYPHUCTCHKOT NiSTIBHOCTI.

MiKHapOIHI TOKYMEHTH, IO PETJIAMEHTYIOTh TYPUCTCHKY MiSUTBHICTB.

CyTHICTh MIDKHAPOJIHUX TYPHUCTCHKUX 3aX0/iB. MXKHApOJHI BiIHOCHHU YKpaiHu y chepi

TypHU3MY
Opranizanist JepKaBHOTO YIPAaBIiHHS TyPUCTCHKOIO AisJIBHICTIO B YKpaiHi

. Jlep>xaBH1 OpraHu peryJIfoBaHHS TYPUCTCHKOI JisTIbHOCTI B YKpaiHi.
24,
25.

Typucrcpka nomituka B YKpaiHi, ii OCHOBHI NOJOXKEHHS.
OcCHOBHI 3aKOHO/IaBYl i HOPMATUBHO-TIPABOBI aKTU y chepl  Typu3My, IO JAiI0Th B YKpaiHi.
OcHOBHI Baskeli BIUIMBY J€P)KaBU Ha TYPUCTCHKY MisJIbHICTb.

Typuctcebki (hOpMaIBHOCTI: MACTIOPTHO-BI30B1, MUTHI, BaJIFOTHI, CaHITapHI.

IIpaBa it 060B’sI3KM TYPHUCTIB 1 EKCKYpCaHTIB

JlineH3yBaHHS — SIK BaXK1JIb MIBUIIEHHS SKOCT1 pOOOTH TYPUCTCHKOTO TiAMPHEMCTBA
HeoOXigHicTh 1 111 JTilIeH3yBaHHS.

OcHOBHI BU3HA4YEHHS 3 JIIIICH3yBaHHS.

HopmartuBHo-1ipaBoBa 0a3a JileH3yBaHHS.

[Topsimox odopmieHHs iteH3ii, Komii JineHsii, Ayonikara mineHsii, nepeoGopMiaeHHs JieH3il
Ta aHyJIIOBAHHS JiLEH31i. YMOBH JIIICH3yBaHHS.

KoHTposb 3a 1oTpuMaHHAM JIIEH31THUX YMOB.

Ceprudikanis Ta cTaHIapTU3aLIsA B TypU3Mi

CyTtHicTb cepTudikariii.

Lim ceprudikauii. Bunu ceptudikanii. lepxaBna cucrema ceprudikauii YrkpCEIIPO.
[Topsimok 1 mpaBwmita ceptudikaitii mocuyr y chepi typusmy. CranmapTuzarlis B Typu3Mi —
3aci0 3aXUCTy MpaB Ta IHTEPECIB TYPHUCTIB.

. [lonsATTS IpO cTanmapTu3aiiro i crangapty. L{imi 1 3aBIaHHs cTaH apTH3AII].
39,
40.

O06’ekT, IpeaMeT, 00JIaCTh 1 piBHI CTaHAAPTU3ALIII.

MixxkHapoaHi opranu ctannapTusaiii. Hamionanbna cucrema crangaptu3saiii. CTangapTa, 1o
JIIOTH B raiy3i Typu3My.

TypucTcbke mianpHEMCTBO, K Cy0’€KT TOCIOAApIOBAaHHS Ta HOTO OCHOBHI ITiJI1

[ToHATTS Mpo cyO’€KT TOCHOAAPCHKOT MiSITBHOCTI.

. [ToHATTS PO MANMPHUEMCTBO Ta OCHOBHY METY HOro (h)yHKIIIOHYBaHHS.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

Buau nignpuemcts. [IOHATTS PO TYpUCTCHKE MiAIPUEMCTBO.

Buay TypuCTChKHMX TIAPUEMCTB Ta X 0COOIUBOCTI.

[ToHATTS PO TYPUCTCHKI PECYpPCH.

Oprani3artiiifHi 3acay CTBOPEHHSI TYPUCTCHKOTO ITiIMPHEMCTBA
ETanu cTBOpEeHHS TYpUCTCHKOTO MiIPUEMCTBA.

Bubip opranizariiiHo-npaBoBoi popMu TypHUCTCHKOTO TITPHEMCTBA.



50.

51.
52.
53.
54.
55.

56.
57.
38.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

70.

71

72.
73.
74.

75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

84.

85

88.
&9.
90.
91.
92.

93.
94.
95.
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OOrpyHTYBaHHS OpraHi3aliifHoOl CTPYKTypH YIPaBIiHHS TYPUCTCHKUM MiJIPUEMCTBOM.
Po3pobka 3aCHOBHUITBKHX JOKYMEHTIB, Jep>KaBHA PEECTparlis i opraHizariiine opopMIIeHHS
TYPUCTCHKOT'O IiAMPUEMCTBA.

Bumoru no odicy it nmepcoHany TypuUCTCHKOTO MiITPHUEMCTBA.

Bumanku Ta mopsaok JTikBigalii TypUCTCHKOTO MiANPUEMCTBA.

VYrpaBiaiHHA TYypUCTCHKUM IiIMTPHEMCTBOM

[TnanyBaHHs pOOOTH TYpUCTCHKOTO IiIIPUEMCTBA.

MapkeTuHroBa JisIbHICTD 1 peai3alist 30yTOBO1T MOJIITUKH TYPHUCTCHKOTO MiANPUEMCTBA.
VYnpasiiHHA pecypcamMy TyPpUCTCHKOTO i IPUEMCTBA.

DiHaHCOBO-CKOHOMIYHHI aHai3 POOOTH TYPUCTCHKOTO IMiIMPUEMCTBA.

Opranizanist 001Ky i 3BITHOCTI B TYpUCTCHKOMY MiIPUEMCTBI

JismpHICTh TYPUCTCHKUX MIANPHEMCTB B YMOBaX KOHKYPEHIIT HA pUHKY TYPUCTCHKUX TOCTYT
IToHATTS MPO KOHIIETILIIO TeHepati3allil TypIpoayKTy Ta HOTO KUTTEBUH LUKIL.

SAxicTh 00CIyroByBaHHS 1 3aCO0M 1i peryIrOBaHHS.

Cy4acHuii TypuCTCbKUIN PUHOK.

Oco6muBoCTI HOTO (QYHKITIOHYBAHHS TIEPCIICKTUBUA PO3BUTKY.

Typucrtchkuii mOoNuUT 1 TypUCTChKA MPOMO3HILis, iX 0COOIUBOCTI.

KoHkypeHI1is ik OCHOBHUHM CTUMYJI PO3BUTKY TYPHCTCHKOI 1HIYCTpIi.

KoHkypeHTHI nepeBaru TypuCTChKUX MiIPUEMCTB.

SIKicTh TYpIPOAYKTY - OCHOBA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTCHKOTO IMiAMPHEMCTBA.
[Iperensiitna poboTa B Typu3Mi

OcHoBHI 1paBa Ta 000B’ 3K TYPHUCTIB.

[Topsimok BiAIIKOAYBaHHS BTpAT B pa3i HEBUKOHAHHS a00 HESIKICHOTO BUKOHAHHS
TYPUCTCHKOT'O 00CITYTOBYBaHHS.

«/loroBipHa» Ta «He poroBipHa» mKoa. [lopsaok KommneHcarii BTpart.

. Buxopucranas @pankdypTchKoi TaOJIUIIl 711 PO3PaXyHKY CYMH BiAIIKOIYBaHHS MOPATbHOI

Ta MaTepiadbHOI IIKOAM 3aMOJisTHOI TypUCTaM 3 BUHHU TypoIiepaTropa.

JlocBia 1HIMX KpaiH m0A0 KOMITeHcarlil (i3uYHOi, MaTepiaibHOI Ta (Y1) MOPAIHHOT IIKOIH.
IaTerparniiiai nmporecu B yrnpasiiHHI TIANTPUEMCTBAMU 1 OpraHi3amisiMi TYpPHCTCHKOT iHIyCTpii
I'mo6amizariist eKOHOMIKH 1 BUOIp HOBUX OpraHi3aiiiHux GopM KepyBaHHS Cy0’eKTaMu
1HAYCTpil TYypU3MY.

Oco0MBOCTI IHTETpAIlIHHUX TPOIECIB B KEPYBaHHI Cy0’€KTaMH TYPHUCTCHKOI 1HIYCTpIii.
OO6’enHaHHS MIAIPUEMCTB TYPHCTCHKOT IHIYCTPIi.

Typuctuunuii puHOK 1 1OT0 0COOJIMBOCTI

TyponepaTop ik cyO€eKT TYpUCTHYHOTO PUHKY: CYTHICTb OHSATTS, 3aBIaHHS

®dyHK1ii TyporepaTopa

[TopiBHsIIbHA XapaKTEPUCTUKA TYPONIEPATOPIB 1 TypareHToB

Ski BUMOTH BHCYBAIOTHCS MPH JIIIEH3YBaHHI TYPOIEPaTOPCHKOT AiSITBHOCTI?

[Iporec oTpuMaHHs JiLeH31i Ha TypONEepPaTOpChKY MisIbHICTh

TypucTudHe areHTCTBO SK HEBiIEMHA YaCTHHA TYPHUCTUYHOTO Oi3HECY: CYTh MOHSTTS,
¢byHkuii, knacudikaris

Oco6MBOCTI CIIBIpAIll TYPUCTUYHOTO areHTCTBA 1 TypoIriepaTopa: Kpurepii BHOOpy
TypoIlieparopa Ta TypareHTa

. JIoroBipH1 BIIHOCHHU B TypOIEpaTOPCKON JTisITLHOCTI
86.
87.

ATEHTCHKHUH T0TOBOPI: 3MiCT, 0COOIHUBOCTI

Ha3BiTh HOBI opranizaiiiiai popMu KepyBaHHS Cy0’ €KTaMHU TYpUCTCHKOI 1HAYCTpii B yMOBaxX
riio6anizaiii eKOHOMIKH.

SAxi mepeBaru i HEOJIIKK MAIOTh I100aIbH1 00’ €HAHHS TYPUCTCHKUX MAMPUEMCTB?
SIKki mepeBaru i HeAOMIKH MAlOTh CTPATETiuH1 albsSHCH?

Opranizaiiitai popMu TypUCTCHKUX I ANPUEMCTB

Knacudikamiss komepIiiiHux oprasizaiiiif 3a opranizaniiHo mpaBoBo0 (Gopmoro.
Pi3Hu1s Mi>k MOBHUMH TOBapHUCTBAMHM, TOBAPUCTBAMH 3 JI0JJATKOBOIO BiJAMOBIAAIBHICTIO 1
TOBApUCTBAMU 3 OOMEKEHOIO BiIIOBITAIbHICTIO

AKITIOHEpHI TOBapUCTBA BIAKPUTOTO THITY 1 aKI[IOHEPHI TOBAPHCTBA 3aKPUTOTO THITY
3aCHOBHMIIBKI JOKYMEHTH TYPUCTCHKOTO MIANPHEMCTBA

SAxi mepeBaru i HEOJIIKK Ma€ JIiHIMHA CTPYKTypa YIpaBIiHHS i AMPUEMCTBOM ?
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96. SIki mepeBaru i HeAOMIKM Mae (PyHKIIIOHAIbHA CTPYKTYpa YIPaBIiHHS MiIIPUEMCTBOM?
97. SIxi mepeBaru i HEMOIIKA Ma€ JTiHIHHO-QYHKIIIOHATBHA CTPYKTYpa YIPaBIIiHHSI
i ITPUEMCTBOM?
98. CraryT mianpreMCTBa Ta HOTO OCHOBHI PO3IiTH
99. IaiiTe XapaKTepHCTUKY OpraHi3allifHUX CTPYKTYp YIPaBIiHHS, 10 3aCTOCOBYIOThCS Ha
TYPUCTCHKHX I IMTPUEMCTBAX ?
100. SIxi OCHOBHI JOKYMEHTH HEOOX1AHO OhOPMUTH IIPU CTBOPEHHI MiANPHEMCTBA.
101. JladiTe BU3HAYEHHS MOHATH “MPOTHO3YBaHHS ~ 1 “ImaHyBaHHs . SIKa PI3HULS MK IJIAHOM 1
IIPOTHO30M.
102. Mertoau 1utaHyBaHHS pOOOTH MiAMPUEMCTBA
103. bi3Hec-mnan
104. Buau ananizy Ha HiAIPUEMCTBI
105. ®iHaHCOBO-CKOHOMIYHUI aHaJi3 Ha MIAMPUEMCTBI
106. Kontpomiar. Ski Buau 00Ky ICHYIOTh Ha MiIPUEMCTBI?
107. OO6oB’si3k0Ba 3BITHICTH MiANPHEMCTBA
108. CremianbHa 3BITHICTH TYPUCTCHKOTO MiANPUEMCTBA

OPI'AHIBAIIIA PECTOPAHHOI'O I'OCIIOJAPCTBA

Tema 1. QOco06auBocTi BHPOOHMYO-TOPrOBEJbHOI  TiSVIBHOCTI  MiANPHEMCTB
rpOMajICbKOr0Xap4yBaHHs

BusHaueHHs MacoBOro XxapyyBaHHsS Ta MIANPUEMCTBA MacoBOro XapdyBaHHs. DyHKIT
MiANPUEMCTBA MAacCOBOTO XapyyBaHHS sIK ToOCMONapchbkoi ofuHuii. OcoOmmBocTi  (yHKIIH
MIMPUEMCTB TalTy31 TPOMaJICBKOTO XapuyBaHHs. KopoTka icTopisi BHHUKHEHHS pECTOPaHiB.

Tema 2. 3aranbpHa ki1acupikamisi NiANPHUEMCTB PECTOPAHHOIO FOCNIOJAPCTBA

Hedininis TepMmiHy pecTtopaHHe rocmogapcTBo. Kmacudikariist 3akiaaiB pecTOPaHHOTO
roCIoapcTBa 3TIHO HamioHaIbHOTO cTaHAapty Ykpainum JICTY4281:2004. (momin 3akiajiB 3a
€KOHOMIYHOI0, TOPTOBEJIbHOI0, BUPOOHUYOIO0 O3HAKAMM)

Tema 3. 3aranbpHa XapaKTepHCTHKA THIIB MiINPHEMCTB PeCTOPAHHOI0 IOCMOJAPCTBA.
ConialbHO- eKOHOMIYHE 3HAYECHHS PECTOPAHHMX MOCJIYT

BusnaueHHs OCHOBHUX (DaKTOpiB, SIKi BpPaXOBYIOThCS IPH BHU3HAUCHHI THUITY PECTOPAHHOTO
rocriofapcTsa. [lepenik OCHOBHUX TUIIB PECTOPAHHOTO T'OCIIOIAPCTBA, 1X 3aralbHa XapaKTePHUCTHKA.
Knacudixarist mocayr 3akiajiiB MaCOBOI0 XapuyBaHHs, OCHOBHI BUMOTH I[0JI0 TIOCIIYT.

Tema 4. XapakTepucTHKa TOProBUX Ta BUPOOHMYHUX NPUMIlLeHb, IX 0012 JHAHHA

Buau npumitens 115 00CIyroByBaHHS CIIOKHBAYiB, X XapaKTepUCTHKa (311 PECTOPAHHOTO
rocrofapcTsa). Buau mincoGHIX MpUMIlIeHb, iX XapakTepucTuka. [lepernik Ta OCHOBHE pU3HAYECHHS
oOnagHaHHS ISl OOCITYroBYBaHHSI CIOKMBadiB. MeOii sIK OCHOBHE OOJaJHAHHS TOPTOBEIIbBHHX
MPUMIIIEHb, OCHOBHI BUMOTH.

Tema 5. XapakrepucTHKa CTOJ0BOro Iocyay, Npudopis, OLIM3HH. ACOPTHMEHT
KPHMIITAJIEBOr0 Ta CKJISAHOI0 MOCY1y

KopoTkuii ommc XapakTepUCTUK MOPIENSHOBOTO Ta (assHCOBOrO MOCYay. ACOPTHUMEHT
HEOOXITHUX TapiuIOK, OJf0J, YAoK Ta KaBHUKIB JUIsl SAKICHOTO OOCIYrOBYBaHHsSI CIIOKHBAYiB y
3aKJIalax TPOMAJICHKOI0 XapyyBaHHS. Pi3HOBUA 10aTKOBOIO IMOCYAY, MEpPENiK Cy4yaCHHX BHUJIIB
nocyny. Ilepenik KIacMYHMX EJIEMEHTIB KPHUIITAIEBUX Ta CKISIHUX HaOopiB mocyny. OcHOBHE
MIPU3HAYCHHS METAJIEBOTO MOCYAy Ta IPUOOPIB.

Tema 6. Menwo, Buaum Ta ¢QyHkuii. Cnocodom odopmiaenns MeHwo. Ilopsiaok
PO3TAalllyBAHHS CTPaB Y MEHIO

Pi3HOBHIM MEHIO, IUKIIIYHE, CTaTHYHE, AUHaMidyHe. [[OHSATTS BUHHOI Ta KOKTEIBHOI KapT.
Hecepthe Mento. [{utsue meHto. [lopsnok po3TanryBaHHs CTpaB 3a TPyIIaMH.



18

Tema 7. TexHoJ10ris 00CJIYyrOBYBaHHS CIIOKMBAYiB y 3aKJIaaX MACOBOr0 Xap4yBaHHS.
Oc00,1MBOCTI TEXHOJIOTIYHOI0 MPOLECY HAJAHHS MOCJYT XapYyBaHHA Yy roTejJsiX, MOOLIbHUX
3aco00ax po3MillleHHS TAa HA KOHrpecax

Texnomoris mopmiitHOI Mmojavi cTpas, 3araibHi mpaBwia. [lomada cTpaB «B CTi» Ta «B
oOHOCcY», 3aranbHi mpaBuia. [lomada cTpaB 3 momepeaHiM MOPIIOHYBaHHSAM, OCHOBHI IpaBHIIA.
JlonmatkoBi criocoOu 00CITyroByBaHHSI CIIOKMBAUIB Yy 3aKJIa/Iax PECTOPAHHOTO TOCIOAapCTBA.

Tema 8. IlpaBuia moaadi kyJjgiHapHoi npoaykuii. TexHoJioris o00cJyroByBaHHsl 3a
THIIOM «KeHTePHHI»

[IpaBuna Ta 4YeproBiCTh MNOJadi XOJOJHUX CTpPaB Ta 3aKyCOK, OCHOBHI BHUMOTH IIpH
po3cranoBIll Ha cToii. OCHOBHI TeMIlepaTypHi pekuMu noaaBaHHs. [IpaBuia Ta yeprosicTh mojaadi
rapsurMx 3aKyCOK, TeMIepaTypHi pexumu. PisHOBuam cymiB Ta OynbilOHIB, mpaBuia iX momadi.
CknamoBi Apyrux rapsduMx CTpaB, MpaBHJIa Ta TEMIlepaTypa iX mMmojadi. 3aranabHa KiacuQikarlis

COJIONKMX CTpaB, MPaBWJIAa MOJABAHHS Ta 3arajJbHi BUMOTH IIOAO €CTETHKH iX BUIJINY. 3arajibHi
IpaBWIIa 1I0/1avi Yako, KaBH, MIOKOJIaLy Ta kakao. OCHOBHHMI MOCYA, HEOOXITHUH I MPUTOTYBaHHS
Cy4YacHUX PI3HOBHIB TapsuuX HaroiB. Bu3HaueHHs KeUTepUHTY, HOTO BUIU Ta (QYHKIII].

Tema 9. Kinacudikaunisi ankoroibHux Ta 6/a Hanois

OCHOBHI TpynH aJKOTOJbHUX HANOiB, 3arajbHa XapakTepUCTUKa. Pi3HOBUAM alKOTOJIO
Ta 6/a HamoiB.

[IpaBuna migbopy Ta mojavi HAIoiB 10 CTPAB.

Tema 10. Kyxns Ta ii ckianoBi. CTHJIi KyX0Hb, IX XapaKTepUCTHKA
CknamoBi KyxHi Ta iX BH3Ha4deHHsA. TWNM KyXoHb. [IOHATTS iHTpEIi€HTIB Ta iX poJib y
nporieci GopMyBaHHS Xap4yoBoi KapTH CBiTy. ETHIUHI Ta pesniriiiHi KyXHi CBiTY.

Tema 11. IcTopiss BUHUKHEHHSI KyXOHb CBIiTY. OCHOBHI (pakTOpU (POPMYBAHHA KYXOHb
cBiTY.

OCHOBH paLlOHAJIBHOIO XapuyBaHHs. XapaKTepUCTUKA HETPAIULIHHUX CUCTEM Xap4dyBaHHS

Icropiss BunukHeHHs KymiHapii. [lpupomni Ta pemiriiiHi ¢akTopu ¢GopMyBaHHS cuisine.
BrnuB reorpagiqHOro noyokeHHs Ta KJ1iMaTy Ha (P OpMYBaHHS TUITY KyXHi.

[IpuHIMOM palliOHANTBHOTO XapyyBaHHS: aJEKBaTHICTh, 30ajaHcoBaHicTh. Bumorum m0
XapyuoBOI0 PaLliOHY,pPEKUMY XapuyBaHHS, YMOB IPUAOMY TXi.

OcCHOBHI Xap4oBi peYOBHHM: OLIKH, >KUPH, BYIJICBOJM, BITaMiHU, MiHEpalbHI PEUYOBHHH,
Boja. HeTpamuiiiftHi cUCTEMH XapyyBaHHsA Ta iX KPUTHYHUN aHaNI3: PO3IIIbHE Xap4yyBaHHS,
BEreTapiaHCTBO, CHPOIIiHHS, XapuyBaHHsI 3a TPYTOI0 KPOBi 1 T.11.

Tema 12. Tpaguuii Ta 0co01MBOCTI YKPAIHCHKOI KYXHI
Tpanuii xapuyBaHHs yKpaiHCbKOro Hapoay. OcoOIuBOCTI 3aKapraTChKoi KyXHI.

Tema 13. Oco06mBOCTI MeHeT:KMEHTY B cdepi pecTopaHHOr0 Hi3HECY

BusHauenHs Ta 1l MEHEHKMEHTY pectopaHHOi chepu. MeHeIKMEHT SK HEOOX1THHM
eJleMeHT e()eKTHBHOrO (YHKLIOHYBAaHHS BCIX MigpO3AUIiB 3akiagy. ParioHanbHe BUKOPHUCTaHHS
TPYAOBHX PECYPCIB y pecTopaHax. SAKiCTh MOCTYT.

Tema 14. Oco0.1MBOCTIi MApKEeTHHTY B c(pepi pecTOpaHHOrO0 OiZHeCy
Busnauenns Ta 1ini MapkeTHHTY pecropanHoi cdepu. Llim ta crparerii 3akmanmy. [lman
MapKETUHTY Ta HOT0 MyHKTH. [HCTpyMEHTH MapKeTHHTOBUX KOMYHIKaIliii B pecTopaHHOMY Oi3HEcI.

OpiecnmosHuii nepenix numaHs
BuzHaueHHs «MacoBOTro XxapuyBaHHs», OCHOBHI (DYHKIII1.
CyTHICTB TaITy3€BO1 Ta OpraHi3aIliiHO-eKOHOMIYHOI (yHKIII MacOBOTO Xap4UyBaHHSI.
ComianbHuii XapakTep MacOBOT'O XapuyBaHHs, OCHOBHI CKJIaI0BI.
IcTopist BUHUKHEHHS PECTOPAHIB.
BusnaueHHs pecTtopaHHOrO TrocmomapcTBa. locromapchka — iSUTBHICTH — 3aKJIaJliB

Nk =
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PECTOPAHHOTOTOCTIOIAPCTBA.
6. Kunacudixkaris 3akia1iB peCTOPAaHHOTO TOCIOApCTBA 32 BUJJAMU €KOHOMIUHOT TiSUTBHOCTI.
7. Knacudikarist 3aki1a/1iB peCTOPaHHOTO TOCTIOAAPCTBA 32 TOPTOBEIBHOIO 03HAKOIO.
8.  Knacudikamis 3aKinaiB peCTOpaHHOTO TOCIIOAAPCTBA 32 BUPOOHHUYOIO O3HAKOIO.
9.  Knacudikamist 3aknaiiB peCTOPAHHOTO T'OCHOJAPCTBa 32 03HAKOIO KOMIUIEKCY MPOAYKILIi Ta
TIOCIIYT.
10. OcHOBHI THIH 3aKJIJ{IB PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA, 3arajbHa XapaKTePHUCTHKA.
11. Knacudixkaris 3akiaiB TpOMaJCbKOr0 XapuyBaHHS 3a KJIacaMH, OCHOBHI XapaKTePHCTHKH.
12. Knacudikamiss 3akiagiB  TpOMAaJCbKOTO  XapdyBaHHA 33  XapakTepoM
KOHTUHTEHTY,  OCHOBHIXapaKTECPUCTUKHU.

13. Tlocmyrm pecTopaHHOrO TOCHOJAPCTBA, 3arajibHi  BiAOMOCTI Ta  BU3HAYCHHS, iX

KJIacudikarmisi 3axapaKTepPOM.

14. CyTHICTh IOCITYTH XapuyBaHHs Ta i1 eNEMEHTH.

15. Tlocmyru 3 peanizariii mpoAyKIlii, OCHOBHI €JICMEHTH.

16. Tlocmyru 3 BATOTOBJIECHHS KyJIiHAPHOI MPOIYKIIii, IX CKJI/IOBI.

17. IapopmMaTHBHO-KOHCYIBTATUBHI IOCIYTH PECTOPAHHOTO FOCIOIAPCTBA, X CKIIA/IOBI.

18. 3araibHi BUMOTH IIOJ0 TIOCIYT PECTOPAHHOTO FOCIOAAPCTRA.

19. Bwu3HaueHHs pecTopaHy, 3arajibHa XapaKTepHUCTHKA.

20. Bwusnauenss kade, 3arajipHa XapaKTEPUCTHKA Ta BUIM.

21. BwuzHaueHHs inaibHi, 3arajibHa KIacuQiKaIlis.

22. BwusnauenHns OydeTy, 3araipbHa XapaKTepUCTHKA.

23. BwusnauenHs 0apy, OCHOBHI BUJIU Ta 1X 3arajibHa XapaKTEPUCTHKA.

24. 3anu pecTOpaHHOIO 3aKJIaly, iX BUAU Ta MPU3HAUYCHHS.

25. Bunu nigcoOHMUX NPUMIIIEHB, X XapaKTePUCTHKA.

26. Bwuau Oyderis, iXx OCHOBHE MPU3HAYCHHS.

27. 3aranbHi BUMOTH I[0JI0 MUITHI CTOJIOBOTO TIOCYTy Y 3aKJIaaX peCTOPAHHOTO rOCIOIapCTBa.

28. JlomaTkoBi MPUMIIIEHHS Y 3aKjaJaX PECTOPAHHOTO TOCIOIapCTBA.

29. ®@ynKIii Ta BAMOTH /10 MeOJIIB Y MPUMIIIIEHHI PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA.

30. JlomaTkoBe ycTaTKyBaHHS Jjisi OOCIYrOBYBaHHS CIIOKMBa4iB Ha MIANPHEMCTBAX
IrpOMaJICbKOTOXap4yyBaHHSI.

31. OcHOBHI XapaKTepUCTHKH (HassHCOBOTO Ta MOPIIEITHOBOTO MOCY/TY.

32. 3aranbHuUi Nepeiik KIaCHYHOTO Habopy TapiJIoK y 3aKJiajiax peCTOPAHHOTO TOCIOIapCTBa, X

XapaKTepUCTHKA Ta MPU3HAYCHHS.

33. CyyacHuil mocyn y 3aKjajax rpoMaJCchbKoro XxapuyBaHHS.

34. 3aranbHui TIEpeNiK KJIACHYHOTO HAOOPY KPHUIITAJICBOTO Ta CKJSTHOTO MOCYAY y 3aKiangax

PECTOPAaHHOTOI'OCIIOAPCTBA, X XapaKTepUCTHUKA Ta TPU3HAUEHHS.

35. Buau 6apHOro nocyzy, XapakTeprUCTHKA Ta MPU3HAUYCHHS.

36. ACOpPTHMEHT METaJIEBOro MOCYy, XapaKTEPUCTHUKA Ta TPU3HAUCHHS.

37. ACOPTHMEHT CTOJIOBHX MPUOOPIB, XapaKTEPUCTHKA Ta IPU3HAUYCHHSI.

38. CronoBa 0iM3HA, BUIAM Ta MPU3HAYEHHS.

39. MeH1o, IpelcKypaHT CTpaB, KapTH BUH Ta HAIOIB, iX 3arajbHa XapaKTepUCTHKA.

40. Bwuau MeH1o, iX XapaKTepUCTHKA.

41. OdopMIiIeHHS MEHIO Ta PEHCKYpPaHTIB.

42. OcHOBHI eTany MiATOTOBKU TOPTOBEIBHOTO 3alTy 10 00OCTYyTrOBYBAaHHS CIIOXKHBAYIB.

43. TligroroBka CTOJOBOrO IOCYAY, NPHOOpIB Ta CTOJOBOI OUIM3HM /0 OOCIYrOBYBaHHS

CTIOXKHMBAYiB.

44. TligrotoBKa mepcoHaly A0 MPOLECy 00CITyrOByBaHHS CIIOKHBAYiB.

45. TexHooris MOPIIHHOI MOJa4i CTPaB.

46. TexHomoris moaayi CTpaB «B 0OHECEHHS», 3araJIbHi BIJIOMOCTI.

47. TexHooris MoIa4i CTpaB «B CTUI», 3aralIbHI BIIOMOCTI.

48. TexHomoris 1Mojaavi cTpas 3 NONEPEAHIM MOPIIIOHYBAHHSM, 3arajibHi BIJOMOCTI.

49. TlpaBuna mojadi rapsiyux 3aKycok.

50. IIpaBuna nogadi cymiB Ta OyJIBHOHIB.

51. TlpaBuia mojaui Ipyrux rapsaux CTpas.

52. [IlpaBuna mojadi COMOIKUX CTPAB Ta PPYKTIB.
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53. [TlpaBuna mojaadyi yaro, KaBH, IOKOJIAY, KaKao.

54. Knacudikariist aIKOroJIbHUX HAIMOIB 32 OCHOBHUMH T'PYTIaMHU.

55. CnaboanakorojpHi Ta 0€3aJIKOr0JIbHI Halloi, OCHOBHI BUIH.

56. IlpaBuia nmigOopy Ta mojayi HamoiB 10 CTPas.

57. Opranizaiis Ta BUu OaHKETIB, OCHOBHA KJIacH(iKaIlis.

58. Keitrepunr, iioro BUam.

59. Opranizaiist 00CIyroByBaHHS CIIOKHMBAUIB Y MICISIX MACOBOTO BiJIMOYNHKY Ta TOPTOBUX

L[EHTpax.

60. Opranizaiist 00CTyroByBaHHsI YYaCHHUKIB (POpyMiB, Hapas, KOH(EpEHITiH.

61. Opranizaiis 00CITyroByBaHHS CIIO’KMBAYiB Ha aB1aTPaHCIIOPTI Ta B a€pOINOPTAX.

62. Oprani3zaiist 00CIIyTOBYBaHHS CIIO)KHBAUiB Ha 3aJII3HUYHOMY TPAHCIIOPTI Ta BOK3aJIax.

63. Oco06imBocTi 0OCTYroBYBaHHS CHOXHBAuiB B 3aKJIaJax PECTOPAHHOTO TOCIOAAapCTBa B
CHCTEMITOTEeIbHO-TYPUCTUYHOTO KOMILIEKCY.

64. BusHaueHHS SKOCTI peCTOPaHHOI MPOIYKIIii, i1 BIACTUBOCTI.

65. OcHOBHI I'pynHY MMOKa3HUKIB SKOCT1 MPOIYKIIii, 3arajibHa KJIacu(iKaris.

66. BwusHaueHHs Ta 1)1l MEHEHKMEHTY pecTopaHHO1 chepu.

67. OcHoBHI ciocoOu parrioHai3awii TpyI0BHX PECypCiB y pecTopaHax.

68. Ponb Ta QyHKITIT MeHeKEpY Ta/ab0 aaMiHICTpaTOpa 3aKiIaly peCTOPAHHOTO TOCIOIapCTBA.
69. MapKeTHHroBI CTpaTerii 3aKkiaay TpOMaJChKOTO XapuyBaHHSI.

70. Ilnan MapKeTHHTY Ta MOTO €JIEMEHTH B 3aKJIaJlaX peCTOPAHHOIO TOCIOAapCTBRA.

71. IHCTpyMEHTH MapKETHHIOBUX KOMYHIKallill B peCTOpaHHOMY Oi3Hecl.

OPT'AHIBALIA I'OTEJIBHOI'O I'OCITOJAPCTBA

Tema 1. OcHOBH oprasizauii NiANPHUEMCTBA rOTEJILHOI0 IrOCIOIAPCTBA

CyTb Kareropii opraHizarfisi, mo Mae 6arato 3Ha4eHb MOYKHA BUIIJIUTH TPHU: OpraHizailis sK
CHUCTEMa; OpraHi3allis K CTaH CUCTEMH; Ta OpPTaHi3allis sIK TPOoIIeC.

XapakTepHi 0COOJIMBOCTI OpraHizailii sIk CUCTEMH: IITICHICTh Ta MO, Tumm 3B’S3KiB MiXK
eneMeHTamMu oprasizamii. HeoOxigH1 yMOBH 1j1s1 TOTO, OO TpyIia MOTJIa BBAXKATUCS OpraHi3aIli€ro.

Opranizaiiiss BUpOOHHIITBA MIIMPUEMCTB TOTENbHOTO TocmomapcTBa. CyTbh, 3aBIaHHS Ta
3HA4YEeHHs OpraHizaiii BUPOOHHUITBA TOTENBHOr0 rocmojapcTBa. O3Haku oprasizamii sk (opmu
CYMICHOT ISITBHOCTI TPyIH JTto/iei. Bu3HaueHHs MOHATTS OpraHi3allis roTeJIbHOI0 TOCI0IapCcTBa Ta
MiIPUEMCTBA TOTEIIBHOTO TOCTIOAPCTBA.

Tema 2. IcTopisi po3BUTKY Ta HOPMATHUBHO-NIPABOBE PEryJIl0BAHHSA IOTEJbHOI IHAYCTPIL
IcTopisi pO3BUTKY CBITOBOrO TOTEIBHOIO TIOCHOJAPCTBA B CTApOAAaBHI YacH iCTOPHYHI
nepioau: npesHiit nepioa (IV tuc. no H.e. - 476 pik H.e.); nepion cepenuboBivds (V-XV Biku H.€.);
HoBUIl yac (XVI ct. - mouarok XX cT.). B3aeM03B'sI30K pO3BUTKY TypHU3MYy 3 PO3BUTKOM
TOTEJILHOTO TOCTOJAapCTBA. BiAKpUTTA HOBUX 3eMeb B €BpOIi Ta 1HIIMX KOHTUHEHTAX CBITY 1
BIUIMB LIbOTO MpoLeCy Ha OyIiBHUITBO pi3HUX 3ac00iB po3mimeHHs. [lepmi roteni B CtapogaBHii
I'penii, Pumi, Cymepii, Ipani, €runti Ta ix 0co01MBOCTI.

IcTopiss po3BUTKY CBITOBOTO TOTEIBHOTO MEpioly XPUCTUSHCHKOI epu. 3HAueHHs peirii
pI3HUX HApPOAIB Ha PO3BUTOK roTemiB. OcoOIMBOCTI PO3BUTKY TOTemiB B €Bpomi, A3ii, Adpwii,
3axignomy Cubipi, [aaii Tomo. 3HaueHHSI 0OMiHY MiX MICTaMH Ta PO3BUTKY TOPTrOBEJIbHHX 3B'S3KiB
Ha CTAHOBJICHHSI FOTEJIBHOTO FOCIOJapCTBa.

BB HayKOBO-TEXHIYHOTO MPOTPECY Ha PO3BUTOK Typu3My 1 3aco0iB po3MimieHHs. [losBa
nepmux 00'€THaHb TOTENIB 1 iX MOJANBINNN PO3BUTOK. PO3MIMpEHHs MOAOpPOKEH Ha BOIHOMY,
3aJI3HUYHOMY, aBTOMOOITbHOMY TPAHCIOPTI Ta BAHUKHEHHS! HOBUX THUIIIB FOTENIB.

HopmartuBHo-ipaBoBa 6a3a IisUIBHOCTI MiAMPHUEMCTB TOTEIBHOIO TOCHOAAPCTBA B YKpaiHi,
CTBOPECHHS TEXHOJIOTIYHHUX 1 COIllaIbHUX HOPMATUBIB BIIPOBAPKCHHS CyYaCHHX TOTEIbHHUX
TEXHOJIOT1H.

Tema akuieHTye yBary Ha TakMxX acleKTax: BU3HAUYEHHS THUILY MIANPUEMCTBA; BU3HAYECHHS Ta
MIPUCBOEHHS KaTeropii; BUMOTHU A0 OpraHizaiii (TeXHi4HE OCHAIEHHS, TEeXHOJOTIYHUHU MpoLec,
AKICTh) HaJJaHHSI OCHOBHMXTA JJOJATKOBUX ITOCIYT; MpaBUia KOPUCTYBAHHS FOTEJISMHU.
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OmnpaifoBaHHsl TakKMX JOKYMEHTIB: MDKJAEp)KaBHI CTaHJapTH, HOPMATHBHO-TIPABOBI i
HOPMAaTHBHO- €KCIUTyaTaIliiiH1 TOKyMEHTH, Kiiacudikaiiiai crangapta, nekpern Kadinety MiHicTpiB
Vkpainu, IIpaBuna o000B's13k0BOi cepTHdikamii rorenpHux nocayr, [IpaBuia KOpHUCTYBaHHS
TOTEJISIMU 1 HaJIaHHSI TOTEIbHUXITOCTYT B Y KpaiHi.

Tema 3. IcTopisi pO3BUTKY rOTeJIbHOI0 FOCNOAAPCTBA YKPAiHH

IcTopis poO3BUTKY TOTENBHOrO TocmogapcTBa B craponaBHid Pyci. Ilepion Tarapo-
MOHTOJILCBKOTO ira Ta BU3BOJIbHUX BiliH cTapoAaBHbO1 Pyci. [TouaTok po3BUTKY 3ac001B pO3MIIIIEHHS
«IMO», «SIMIBY», 3HAUCHHS

«SIMCBKOTO HaKaszy» JJIsl OpTaHi3allii «sIMiB», MOCTOSINX 1 TOCTUHHUX JBOPiB. «YyManbKuit
[IUISAX) - SIK OCHOBA JJIs1 OYIIBHUIITBA KOPYM, 3UMIBHUKIB KO3aKiB.

P03BUTOK TOTENBHOTO rOCIIOIApCTBA Y KPaiHU SIK OJHOTO 13 OCHOBHHUX IICHTPIB TOPTOBEJIBHUX
IUTSIX1B, 10 CTOsTH Ha iepexpecTi 1o [lonpii, KpuMcbkoro xanctsa, Monnosu, Typeuunnu, I 'pertii,
kpain CxigHoi Ta 3axigHoi €Bpomnu.

Typusm sx ocHOBa cydyacHOi iHAYCTpii rocTUHHOCTI. ['oTenpHa 06a3a CBITY MO perioHax:
Adpuxka, Amepuka, Cxinna Azis i paiion Tuxoro okeany, €Bpona, binspkuii Cxin; 3ayexHicTs ii Big
TEHJICHIIIM PO3BUTKY Typu3My. HaiiOinbmii rotenpHi 00'€THAHHS CBITY: TOTEJIbHI KOPIMOPATHUBHI
KOMIIaHii, He3aJIeXKH1 TOTeThbHI KOMITaHi1, KOMITaHii, [0 CIEIiai3yThCs HAa HaJJaHH] YIIPaBIiHCHKHX
MIOCITYT.

TenpeH1ii po3BUTKY CBITOBOTO TOTEIBHOTO TOCIOIAPCTBA: CTBOPSHHSI BEIMKUX TOTEIBHIX

o0'emnanp B A3ii, KapubcbkomMy OaceliHi, OCBOEHHS HOBHX PETiOHIB MDXKHAPOJHUMH TOTEIHHUMU
JIAHITIOTaMH, PO3IIUPEHHS (PpaHYAN3UHTOBUX YO/l HA YIPABIIHHS B TOTEIBHOMY CEKTOpi, PO3poOKa
HAI[IOHAIBHUX IPOTpaM TYPUCTUYHOT chepH KpaiHu, OoKa CerMEHTallisl TYPUCTHYHOTO PUHKY 32
pPaxyHOK CTBOPCHHS HOBHX THITIB TOTENIB, IO MPU3HAYEHI, AJIT KOHKPETHOI KaTeropii HaceJIeHHs,
JMHAMIKHA TOTEIbHUX TapuQiB Ha Pi3HI BUIAM MOCIYT. XapaKTepucTUKa (PaKkTopiB, IO MO3UTHBHO
BIUIMBATUMYTh Ha PO3BUTOK CBITOBOI TOTENHHOI 1HIYCTPIi.

OCHOBHI HaMPsSIMHU YJTOCKOHAJICHHS OpraHi3allii poOOTH roTeILHOTO TOCIIOAapCTBa Y KpaiHu.

Tema 4. CyqyacHuii cTaH i TeHAeHLIl PO3BUTKY roTeJIbHOI0 roCIOAAPCTBA

Haii0inpmi roTtenbHi 00'€JHAHHS CBITY: IHTETPOBaHI TOTENbHI JIAHIIOTH, KOHCOPLIYMH
He3aIEKHHUX TOTeNiB, KOMIaHil, 10 CTeNiaTi3yloThCsl Ha HAJaHHI yIIPaBIiHCHKUX MOCITYT. IX BIUIHB
Ha TEHJEHIIi B apXiTEeKTypHi, OYIiBHUIITBI, OCHAIICHHI 3ac00iB po3mimeHHs. [Ilnsxu iHTerpamii
VYkpaiau B MiXKHApOIHI TOTEIbHI JAHITIOTH.

Tennenuii cTBOpeHHsS HOBUX THIIIB TOTENIB, IO MPHU3HAYEHI, AT KOHKPETHOI Kareropii
HaceJeHHs, Oy/iBII HE3BHYAMHUX TOTENIB. XapakTepucTtuka ¢akTopiB, MO0 TMO3UTUBHO
BIUTMBATUMYTh Ha PO3BUTOK CBITOBOI FOTEJIBHOI IHAYCTPIi.

Tema 5. JlisabHicTh oprasiB i cayx0 cranaaprusaunii YKpaiHu B rajaysi rorejbHOro
Oi3Hecy

[Tpunnunm poOOTH OprasiB i CiIyx)0 cTaHmapTu3aiii B YKpaiHi B Taly31l TypU3My, TMOPSIOK
PO3pOOKH, 3aTBEPKEHHS Ta PEECTpAllisl CTAaHJAPTIB, 3arajibHi BUMOTH J0 CTaHJApTiB. 3HAYCHHS Ta
ocHOBH (pyHKITIOHYBaHHS [[ep>kaBHOT cucTeMu CTaHAapTHU3allli, CYTHICTh yHI(iKaIli, cremiams3artii,
B3a€MO3aMIHHOCTI, PO3BUTOK BITYM3HSIHUX CUCTEM CTaHAAPTIB, METOAWYHI MPHUHLIUIN KOMIUIEKCHOT
CTaHAapTHU3AaIlli, TOJIOKEHHS BUTIEPEHKYBAIBHOI CTaHIapTH3AIlIi.

Kareropii crangapris: aepxkasHi (JACTY), ranysesi (I'CTVY), cTangapTi HayKOBO-TEXHIYHUX
Ta imkeHepHUX ToBapucTB 1 cmiiok Ykpaiam (CTTY), texuiuni ymou (TVYYVY), cranmaptu
nignpueMctB (CTII) i Buau craHIapTiB: OCHOBOIIOJNIOXKHI; HA MPOIYKIIIO 1 MOCIYTH; HA MPOIECH;
METOAM KOHTPOJIIO (BUIIPOoOYyBaHb,BUMIPIOBaHb, aHAII3Y ), IHPOpMaIliifHi MTOKa3HUKHU CTaHIaPTIB.

Tyma 6. Opranizaniiino - npaBoBi ¢popmu Ta GopMHU BJIACHOCTI 3aKJIAIB IrOTEJILHOI0
rocrnoaapcTBa

3axoau 3OIMCHEHHsI TEpPEXOJy BiJ MOHOMOJII Jep)kaBM Ha TMPHUBIACHEHHS 3aco0iB 1
pe3ybTaTiB BAPOOHUIITBA 1 HA YIPaBIiHHSA HUM J0 Pi3HOMaHITHUX (Gopm BiacHocTi. Pi3Hi popmu
BJIACHOCTI 3aco0iBpo3MillleHHs B YKpaiHi: [aepaBHa, KOMyHalbHa, TIpUBAaTHA, Jep’KaBHa-
KOPIIOpaTHBHA, KOMYHaJlbHa-KOPIIOpPAaTHBHA, 3MilllaHa, 1HO3€MHA, KOJeKTHUBHA. OcoOIuBOCTI
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TpaKkTyBaHHs (OPM BIACHOCTI B Pi3HUX JIepKaBHHUX akTax. Knacudikatop ¢opm BiracHOCTI.

XapakTepucTrKa OpraHi3aliiHO-IpaBoBUX (POpM CyO’€KTIB MiAMPUEMHUIIBKOT TiSTILHOCTI B
roTeIbHOMY TocronapcTBi. @opmu yrpaBaiHHS TiATPUEMCTBAME FOTEIHHOTO rocrmogapcTsa. @opmu
00’eHaHB TOTENBHUX MIANPUEMCTB, OpraHizaiiiHo-nmpaBoBi GopmMu cy0’€KTIB TOCIIOTAPIOBAHHS B
3aco0axpeKpeariiiol JisUTbHOCTI.

Tema 7. TumnoJiorist miANPUEMCTB roTeJIbHOI0 rOCMOAAPCTBA

[TonsarTs Tumizamii. dakTopu, MO BIUIMBAIOTh HAa THIMI3aIlll0 TOTEJIBHUX IMiAMPUEMCTB:
MICIIe3HaXO/KCHHs, (YHKLIOHAJIbHE MPU3HAYCHHS, TEPMiH IepeOyBaHHS, PEKUM eKCILTyaTallii,
piBEHb OOCITYTOBYBaHHS, BIK MOJAOPOKYIOUNX, META ITOIOPOKI.

Brnue MeTn monopoi Ha (yHKIIOHaJTbHE MPU3HAYCHHS 3akjiany. TpaH3uTHI roteni - iX
MPU3HAYCHHS, po3TanryBaHHs Ta (Gopmu BiaacHOCTI. J[iJIOBI roTeni, KypopTHI TOTENi, TOTEN s
CIMEWHOT0 BIATIOYUHKY, CIIOPTUBHI, TYPUCTHYHI... - iX IPU3HAYEHHS Ta MiCIIe3HAXO/KEHHS. 3araibHi
Ta crienudiyai GyHKIIOHATBHI BUMOTH J0 TOTEJIB KOKHOTO THUITY.

@OyHKIIOHATBHI OCOOJIIMBOCTI MIAIMPUEMCTB: YMOBHU IS BIANOYMHKY 1 CIIOPTHBHUX PO3Bar;
opraizamiss KOH(EpEHI-TIOCIYT; IMOCIYT TOPTiBIi; MOXIUBOCTAMH T'HYYKOi 3MIHH MiCTKOCTI

HOMEPHOTO (OH/TY;0COOIUBOCTMU OpraHi3allli MPUMIIIEHB ISl irOp ITEH; JTIKYBaIbHO-03/J0pOBY1
MporeaypH. 3aKOPIOHHHM TOCBIJT TUITI3AIlli TOTEIIB.

Tema 8. XapakTepucTHKA NiANPUEMCTB rOTeJILHOI0 rOCNOAAPCTBA IJISl BiIMIOYMHKY

TypuctuuHo-eKCKypciiiHi TOTeNi (TypUCTUYHI, TOTENI JI1 MAaCOBOTO TYPU3MY) JUISl TYPUCTIB
3 TaCHMBHHUM 3aco0aMH TIEpEeCyBaHHs, I1X MICII€3HAXOMKCHHS, CTPOK IepeOyBaHHS TYPHCTIB,
0COOJIMBOCTI CTPYKTYpPH MPUMIILIEHb.

TypuCTUYHO-CTIOPTUBHI TOTENI — OCOOJMBOCTI iX Micue3HaXxokeHHs. DyHKIIOHATBHI
0COOJMBOCTI  TOTENIB  JAHOTO THUIy: HASABHICTh MNPUMILICHb TYPHUCTUYHO-CIIOPTHBHOTO
00CITyroByBaHHsI Ta CIIOPTHBHO-O3J0POBUOr0 TpPHU3HAYEHHS, HAasABHICTb Tpac, CHOpY.H, IO
BIJNIOBIJAIOTh BHMOTaM MapHIPyTy, CTBOPEHHS YMOB [UIi MEAWYHOTO, MNpodiTaKTHUHO-
JIKyBaJIBHOTO 00ciyroByBaHHs. OcoONHMBOCTI (DYHKIIIOHYBaHHS TOTENIB MJisi CHOPTCMEHIB, IO
3aliMalOThCsl OKPEMUMHU BHJIAMH CIIOPTY. ['oTeni i CiIMEHOr0 BiIMOYUHKY.

CrneniaizoBaHi TYPUCTUYHI TOTEN — IX TPU3HAYEHHS, MICIIE3HAXOKCHHS. XapaKTepHUCTHKA
1 MpU3HAYEHHS MOTENIB, KEeMITIHTiB. Buay poreniB, OCHOBHE iX MpPU3HAYEHHS 1 XapaKTEPHCTHUKA.
boreni i 60oTokeMITiHTH, X MpU3HAYCHHS, MICIIE3HAXO[KEHHSI, OpPTaHi3allis MPUMIIICHb TSI HOYiBIIi
Ta BiANOYMHKY. OcoOIMBOCTI OpraHi3aliii ¢paiTeniB — roTeiiB AJis JIOOUTEINIB aBlalliifHOTO CIIOPTY.

OyHKIIOHATBHI OCOOJUBOCTI MIANPUEMCTB: OCOOJMBOCTSIMU yMOB JUISI BIAMOYHMHKY 1
CIOPTUBHUX pO3Bar; OPraHi3ali€l0 XapuyyBaHHsI, IOCIyraMH TOPTiBIi; MOXIUBOCTSAMH THYYKOT
3MIHU MICTKOCTI HOMEPHOTO (hOHIY; OCOOTUBOCTSAMHU OpraHizallii MpUMIIIEHb IS irop JITEH.

Tema 9. XapaxkrepucTHka JiKyBaJbHO-0310POBYMX MHiINPHEMCTB TOTEJBHOIO
rocnojapcTBa

Bumoru 110 J1ikyBaibHO-03/J0pOBYHX MiJIPUEMCTB FOTEIHHOTO FOCHOJAPCTBA Ta iX OCHOBHI
TUMHA: CaHATOPii; MaHCIOHAaTH;, 0a3u Ta Ta0OpWU BIAMOYMHKY; OYJAMHKH BIJIOYMHKY; CLIBCHKI
TYPUCTHYHI OyIUHKH; MPODiTaKTOpii.

OpranizaniifHi MHATAHHS TOPSAKY KOMIUICKTAIlli KaapoBOro 3abe3medeHHs, opraHizaiii
MaTepiallbHO- TEXHIUHO1 0a3u, BpaXyBaHHS €KOJIOTIYHUX BHMOT.

Tema 10. CyuyacHuii miaxig 1o kiaacugikanii DNiANPHUEMCTB roTeJIbHOr0 rocroJapcTBa

OCHOBHI TNPUHLIMOMN Ta 3arajbHi MIAXOAM 10 Kiacudikamii MiANPHUEMCTB TOTEIBHOTO
rOCIOoJapcTBa B pi3HUX KpaiHax €Bponu, AMepuKH, A31aTChKUX KpaiH.

XapakTepucThKa OCHOBHUX BHMOT JI0 Kiacudikailii roTemB, po3po0IeHUX ceKpeTapiaTomM
FOHBTO B 1989 p.: 10 HaBKOJIMIIHBOI TEPUTOPIii, OyIiBeNb, SKOCTI YCTaTKyBaHHS 1 oOJaHAHHS,
oprasizarii HOMepHOTO (OHIY, TPOMAJICBKHUX 1 JAOMOMDKHHUX TMPUMIMIEHb, OOCIyTrOBYIOUOTO
nepcoHaiy Tomo. [IpuunHu HeoOXiTHOCTI B KiIacH(iKalii roTeIbHUX TOCIOIapCTB.

XapakTepucThKa HAWOUTBII — PO3MOBCIOPKCHUX  CHUCTEM  Kiacu@ikaiii TroTeTbHHUX
rocriogapctB. Kpurepii knacudikarliii roTeIbHOr0 TocnoaapcTBa YKpainu. ['0I0BHUM KpUTEPii, 110
BU3HAYa€ KaTeropito TOTeIIo.
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[Tinxomu 10 pPO3pOOKH ITOKYMEHTIB, SKi BCTAaHOBIIOIOTH KiacH(ikaIiiro 1 MOpSIoK il
HACTYIHOT'O MPOBEICHHs, SIKI IPUTAMaHHI 1 MDKHAPOJAHOT Ta BITYM3HAHOT TPAKTHKH.

Komdopt — sikicHa xapakTepucTHKa HOMepa. 3HaueHHs (DYHKIIOHAIBHOTO, €KOJOT14HOTO,
€CTETUYHOT0 KOM(OPTY IS BHYTPILIHHOTO IPOCTOPY TOTEITIO.

KommiekcHicTh HagaHMX MOCHYr: 1H(QOpMaLiiiHi, KOMYyHalbHI, KOMYHaJbHO-TIOOYTOBI,
MEIWYHI, TOPTrOBelbHI, (hIHAHCOBO-OAHKIBCHKI, KYJIbTYpPHO-O3J0POBYi, TYpHUCTUYHO-EKCKYPCIiHHI,
CIIOPTHUBHI, peKpeaLiifHi TOIO.

Bumorun 1o mepcoHany sIK OJMH 13 B@KJIMBIIIMX KPUTEPIiB, MO0 BHU3HAYAIOTH KaTETOPIIO
TOTEJIO.

Tema 11. Knacudgikauis niinpueMcTB roTeJJbHOr0 rocnoapcrea YKpaiHu
OcHoBa ky1acudikallii roTeIbHOT0 rocrnoIapcTBa YKpaiHu — MIKHAPOHA CHCTEMA «31POK».

€IvHI BUMOTH J0 BCIX THIIB TOTENIB, iX XapakTepucTuka. OcoOJMBOCTI 3araJbHUX BUMOT JO
TOTEILHUX TOCIIOAAPCTB, M0 PO3TAIIOBAH1 B PEKPEAIlIMHIX 30HAX 1 30HaX BIATIOYHHKY.

Knacudikamiss rorenbHUX TOCHONAPCTB 3 ypaxXyBaHHSIM MiHIMAJIbHUX BHUMOT JO TI€BHOI
kareropii. Kareropiiinictb HOMepHOTO (OHIY. XapaKTepUCTUKAa OCHOBHUX BHMOT JI0 KaTeropii
HOMeEpa: BHWIIA, TepIa, Apyra, TpeTs, yeTBepTa. [1opsaoKk BCTaHOBIICHHS KaTErOpiHHOCTI HOMeEpA.
XapaKkTepucTUKa OCHOBHUX BUMOT 0 TOTEMIB B 5* 3ipkoBUX 110 1* 3ipKOBHX.

[Topsimox mpoBeeHHS aTecTallii roTeIbHOTro rocnogapcTBa. OpraHu, 0 MarmTh MPaBO Ha
MIPOBEACHHS aTECTAaIlli TOTEIt0, MOPSAOK 1X 3aTBEPKEHHS 1 YMOBU POOOTH.

JlokymeHTanbHe OOpPMIICHHS aTecTallii TOTEJIPHOT0 TOCIOIapCTBA 1 CTPOKH PO3TIIANY iX B
MOCTIHHO MIFOYMX KOMICISIX. Y MOBH IepeaTecTallii B TOTeIbHUX FOCIoapcTBax Y KpaiHu.

Tema 12. ApxiTekTypa Ta iHTEep’€p y roTeJIbHOMY roCoAapCTBi

ApXITEKTYypH1 pimieHHss 00’€KTIB MIAMPUEMCTB TOTEIBLHOTO TOCIOAAPCTBA: apXITEKTypa,
CTHJIB, TaH A THA apXITEKTOpa, aHTPOIIOTCHHUM JTaHamadT, iHTEP €p.

[IpuHnunm opranizamii BHYTPIIIHBOTO TPOCTOPY, QYHKIII Ta €JIeMEHTH IHTEp’€p B
MPUMIIIEHHSM 3aCO01BPO3MIIIICHHS.

Iatep’ep sk xynoxHs komno3uiisi. OCHOBHI METOAM CTBOPEHHS XYA0XKHBOI KOMITO3HULI11, L0
3aCTOCOBYIOTHCSI B CTBOPEHHI 1HTEp €PHOTO MPOCTOPY MPHUMIIIEHb: MacIITad, TEKTOHIKa, €IHICTh
MIMOPSAKYBAaHHS, CITIBBIIHOMICHHS (DOPM 3a PI3HUMH XapaKTEPUCTUKAMHU, 1JTI030pHE CIIPUAHSTTS
POCTOPY.

Tema 13. @DyHkuHioHaJbHAa oOpradizaniss NpPUMilleHb MNIANPHEMCTB TOTEJIbLHOIO
rocnojapcTBa

Cknaa 1 KUTBKICTh MPUMIIIEHb OyIb-SIKOTO 3aC00y PO3MIIICHHS 3aJICKUTh Bij HOro TUmy i
MICTKOCTI.

OcHOBHE TpPU3HAYEHHS MPHUMILMIEHb TOTEJIBHOrO rocnofapctBa. CxeMu (yHKI[IOHAIBHOI
oprasizarlii MpUMIIIEeHb 3aJIeKHO BiJl MICTKOCTI: MaJIOi Ta BEJTUKOi. PO3moAiI mpuMIiIieHb TOTEIBHOTO
rOCHOJapCTBa Ha TPYNH: KUTIOBA; aaMiHICTpalii, BecTHOIOJNIbHA; TPOMAJCHKOIO MpPU3HAYCHHS;
rOCIOJAPCHKOTrO 1 CKIAACHKOrO NMPU3HAUEHHS; KyJIbTYPHO-MACOBOIO Ta CIOPTUBHO- PEKpEaLiiHOro
obciyroByBanHs. CKJlaJ IpUMIIIEHb 3aJIE)KHO BiJ TPYH Ta iX OCHOBHE NMPU3HAYCHHS: MPUMIILIEHHS
KUTJIOBOI TPYIU; TPHUMIIICHHS aAMIHICTPATUBHOI TPYNH; MPUMIIICHHS BECTHOYIBHOI TpYIH,
NPUMILICHHS PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBO; MPHUMIMIEHHS TOCHOJAPCHKOTO 1  CKIIAJACHKOTO
IPU3HAYEHHS; IPUMIIIEHHS KYJbTYPHO-MAaCOBOI'0 Ta CHOPTUBHO-PEKPEALIITHOTO 00CITyrOBYBaHHS.

Tema 14. Opranizaunis npuMinieHb )KUTI0BOI IPYNH

[IpumimieHHs, 1m0 BXOAATH A0 JKUTJIOBOI rpynu. Homep sk okpeme NpHUMIIIEHHS AJs
TUMYacOBOro nomerikanas. OCHOBHI €IeMEHTH HoMepa. Tumu HoMepiB. XapaKTepUCTUKa Pi3HUX
TumiB HoMepiB. OCHOBHI BUMOTH JI0 opraHizailii HoMmepHoro (onmay. [IpuminienHs ajis moOyToBOTO
00CITyroByBaHHS, IX OCHOBHE IIpU3HAa4YeHHs, 00magHanHs. CKIaJ NpUMIleHb: KOMITJIEKC PUMIIIEHb,
110 HAJAIOTh MOOYTOBI MOCIYTH MEIIKAHIIM TOTENO0, MPUMIIIEHHS 00CIyrOBYIHOUOTO MEPCOHATY,
NPUMILICHHS JJIS IPUTUPAJILHOTO 1HBEHTApIo, CaHBY30J JJs mepcoHany. Kopumopu - BaxiIuBUil
KOMYHIKaIiiHUH By3071. OCHOBHI BUMOTH JI0 KOPUIOPIB. XO0JI - TOBEPXOBHI KOMYHIKAI[IWHUNA BY301,
fioro mpu3HavYeHHs, OOJaJHAHHS, BapiaHTH OpraHizalii XOJB 3aJeXHO Bil (PYHKIIOHAIHLHOTO
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MPU3HAYCHHS.

[TpuHIKT TPOMOPIIIHOCTI PO3MOALTY 3araJIbHOI TUTOITI HOMEPa MiX MPUMIIICHHSIMH Pi3HOTO
MPU3HAYCHHS.

[TpumimenHs 11 moOyTOBOTO OOCIYroBYBaHHsS Ha IMOBEpXax, iX MPOCTOPOBA OpraHizarlis
3aJIeKHO BiJl KUTBKOCTI (DYHKIIOHAJIBHHUX 30H.

Tema 15. Opranizanis HeKMTJOBHX TPyl NPHMIIleHb MiANPHEMCTBA TOTEJIHLHOIO
rocrnoJapcTBa

Opranizanis npumimnieds aaminictparii. OCHOBHI BHUIM TNPUMIIIEHb aJMIiHICTpaIil
TOTENIFHOTO TOCIOJIAPCTBA, IX pO3TallyBaHHS. BHKOpHCTaHHS Cy4acHOro OOJaQJHAaHHS IS
MPOBEACHHS Hapas, 300piB, HEODIMIHHUX MPUHOMIB, €KCITO3UIIIH To10. [100yTOBI MpUMIIIEHHS IS
00CIIyrOBYIOYOT0 MIEPCOHATY TOTEILHOI0 FOCHOJAPCTBA, X MPU3HAYCHHS, 00JIaJHAHHS 1 BUMOTH J10
oprasxizarii.

Opranizaiiiss TpUMIIICHh BECTUOIOJIBHOI Tpynu. XapaKTePUCTHKAa OCHOBHUX (YHKIIIH,
NPUMILICHb BECTHOIOIBHOI TPYMU Ta iX 30HYBaHHA. XapaKTEpUCTHKA 30H BEPTUKAIBHUX 1
TOPU3OHTAILHUX KOMYHiKaiii. Opranizaris 1 006JagHaHHS TPUMIIIIEHb BECTUOIOJIBHOI TPYIIH.

[TpuMileHHs rocrnoIapCchKOro i CKJIaAChKOro NpU3HAUYEHHS, 1X CKIIal.

[IpuMmimenHs 1 MIATPUEMCTBA IMOOYTOBOTO OOCITYTrOBYBaHHS MEIIKAHIIIB TOTEIHLHOTO
rOCIOJAapCTBa: MEpPyKapHi, MyHKTH ApiOHOrO PEeMOHTY pedeld, MeIW4YHUN MyHKT Ta iH. OCHOBHE
MIPU3HAYCHHS MPUMIIIICHb, iXOpraHizallis, o0Ja HaHHS Ta PO3MIIICHHS.

[IpuMmimieHHsT KyJIbTypHO-MAacoBOTO Ta CIOPTHBHO-PEKPEAIifHOIO  00OCIyrOBYBaHHS.
Opranizamiss 1 oOJagHaHHS MPUMIIMICHh KYJIbTYpPHO-MAcOBOTO TMpu3HadYeHHS. [IpuMimeHHs
CIIOPTUBHO-PEKpEAIifHOro 0OCIyroByBaHHS B MeXaxX OyZiBJIiI TOTEJBHOTO TOCHOJapcTBa 1
MIPUJICTIIN O HBOTO TEPUTOPIi.

Tema 16. TexHoJiorisi npuiioMy Ta po3MillleHHSI TYPHUCTIB y 3a¢00aX po3MillleHHA

CyTHICTh TEXHOJIOTIYHOTO TPOIECY BUPOOHHUIITBA TOTEIBHHX TOCIYT — «IPUOYTTA —
npoXuBaHHs — BHi3m». llopsimox odopmieHHs TypucTa Npu OpuidioMi B rorenb. AHKeTa
puoOyJsI0TO B TOTENh. KapTKa rocTs — JOKyMEHT Ha MpaBo BXOAY B roTenb. KapTka pyxy JiKKO-1Ii0,
110 BeJeThcs aaMiHicTpaTopoM. Cricok npuOyux i MemkaniiB Ha osepci. [Topsgok odopmiieHHs
J1aT 3a moMemkadHs. Crucok oci0, sSKi MPOKUBAIIA — TroTeNl. BapiaHT HEeBUKOPHUCTAHOTO aBaHCY 3a
nomenikanasg. Kacoswii 3BiT 3a 100y. Ilopsaok odopMieHHs 3a 10JaTKOBE JXKKO, 32 IPOIOBKEHHS
nepeOyBaHHs B HOMEpI, 3a IepecesIeHHs B iU HoMmep. [Topsinok odhopMIIeHHs TYPUCTHYHHUX TPYII.
[Topsnok opopmieHHS BUI3Ty TOCTSL.

ABTOMAaTH3AIlIS TPOIIECY MPUHOMY 1 pO3MIIIIEHHS TypUCTIB y ToTemi. Cuctema OpOHIOBaHHS 1
pe3epByBaHHS MiCIlb Y TOTENIAX. ABTOMaTH3al1lis poO0YOTro MiCLis TOPTHE: TIOPSIIOK MTOCETICHHS, BUOIp
MicCIIsl 1 HOMepa JIJisl TIOMEIIKaHHs, MMOPSI0K OPOHIOBAaHHS 1 pe3epBYBaHHS MiCIlb, IHIWBITyaIbHE Ta
IpYNOBE TMOCEIEHHS, CIUCOK MEIIKAHIIIB TOTEJII0 Ha JaTy, MOPAJOK PO3PaxyHKY B 1HO3EMHIH i
HalllOHAJBHINA BaJIOTI, KOIITOPUC HAJAHHSI OCHOBHUX 1 JOJATKOBUX IOCIYT, KACOBH 3BIT 3a 100y,
MOPSIOK TMOIIYKY MEIIKAHI TOTEI0 3a MPI3BHILEM, KpaiHOI0, HOMEPOM IOMELIKaHHs, (popmMaMu
OTUIaTH TOCIYT, apXiBaMM JNaHMX. ABTOMaTH3allisg pobodoro Micis kKacupa. Opranizaiis poOodnx
MICIIb CITy’)KOM NpHUiOMYy 1 pO3MIIIEHHS 3 BHKOPHUCTAaHHSIM TEXHOJIOTIYHHX MpPOIECiB y pPoOOTi
rOTEIbHOIO TOCMOIapCTBA.

Tema 17. Opranizauist po00TH IOBEPX0OBOIr0 MEPCOHALY I'OTENI0

[Tepconai, sxuii 3abe3neuye MpuiiMaHHs 1 00CIYrOByBaHHS Ha MOBEPCi, HOTO 00OB’S3KH 1
MOCaJIOB1 THCTPYKIIi.

OyHKIii MOBEPXOBOi CIyKOM: 3a0e3medeHHs OOCIyroByBaHHS TYpPHCTIB B HOMeEpax,
BUKOHAHHS CAHITAPHO-TITEHIYHUX BUMOT TIO YTPUMAHHIO JKUTJIOBUX TMPHUMIIIEHb, 3a0€3MeUeHHs
HAJICKHOTO PiBHI KOM(OPTY, HaJaHH TOOYTOBUX NOCIYT ToIIO. ITiAroToBKa HOMEPIB A0 3aCeIeHHS.
[TpuiiMaHHs 1pO3MILIICHHS POKUBAIOYHX.

Bumoru 110 00ciyroByrouoro mepcoHany B IHAYCTpii TOCTMHHOCTI B PI3HUX KaTeropisix
TOTENIB.

Tema 18. Opranizaniss HagaHHS JOJATKOBUX MOCJAYr y HNIANPHEMCTBI TOTeJIHLHOrO
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rocnogapcTBa

[ToGyToBe 00CITyroByBaHHS MELIKAHI[IB FOTENIO0 — HEBIJ'€MHA YaCTHHA FOTEIBHOTO CEPBICY.
OCHOBHI TIOCITYTH, IO HAJAAIOTHCS OE3KOIITOBHO: BUKJIWK IIBUJKOI JOIIOMOTH, JIKaps 1 JOCTaBKa
JKiB; KOPUCTYBAHHS MEIUYHOIO alTEYKOIO MEPIIOi JONOMOTH; JOCTaBKa B HOMEp abo BpYUYCHHS
MIEPCOHAJIOM TOTENI0 OCOOMCTOT KOPECTOHJIEHIIIT; 30epeKeHHS PY4YHOTO Oaraxy;

30epexeHHsT I[IHHOCTEH Ta TpOIeH, IO 3Jal0ThCs 3a OmucoM. J[ogaTKoBl TUIaTHI TOCITYTH.
Oprani3aiiis MoCIyr MOAO MpaHHs, MpacyBaHHs, APIOHOTO PEMOHTY OJATY Ta PeUei MEIIKAHIIIB
tomro. [TopsI0K KOPUCTYBaHHS MpEeIMETaMU KyJIbTYPHO-IIOOYTOBOTO MPU3HAYECHHS 1 TOCIIOAAPUOTO
MPU3HAYCHHS B TOTEIBHUX IOCIIOIAPCTBAX.

Opranizanist TpaHcnopTHoro oOcmyroByBaHHs. Opraizaiis aBTOTPaHCIOPTY 3a PaxyHOK
TypY, TMOPSIOK 3aMOBJICHHSI TPAHCIIOPTY, BUMOTH JI0 TPAHCIIOPTHUX 3aco0iB 1 BoAiiB. Opranizaris
aBTOTPAHCIIOPTHOTO OOCIYroBYBaHHS TYPHCTIB 3alie)KHO Big Kkiacy TypiB. Opranizaiis
00CITyroByBaHHS TYPUCTIB, 110 MOAOPOXKYIOTh Ha BIACHOMY TPAaHCIOPTI, YKJIAJCHHS JOTOBOPY Ha
MPUHOM aBTOTYPHUCTIB, HAJAAHHS YMOB IIIOJ0 OOCITYyTrOBYBaHHSI aBTOMOOLTIB Y MOTEJSAX 1 KEMITIHTaX.
HananHst roTenbHUMHU TOCHOJAPCTBAMH aBTOMOOLTIB HampokaTt. Oprasizaiisi aBTOTPaHCIIOPTHOTO
rocrogapcTBa mpu rortensx. Opranizamiss 00CIyroByBaHHS aBTOTPAHCIIOPTHUMH 3aco0aMu
1HO3eMHUX TYpPHUCTIB.

Tema 19. KyabTypa 00cIyroByBaHHs B rOTeJIbHOMY IOCIIOJAPCTBI

CyTtp mncuxonorii oOCITyroByBaHHS B TOTEIbHOMY TocnofapcTBi. OCHOBHI TPHHIUIHN
CHUIKYBaHHS TEPCOHANY 3 MEIIKAHISAMH TroTeto. [IOHATTS KyJIbTypH OOCITyrOBYBaHHS, HOPMH
MOBEIIHKK JIIOACH Yy mporeci criikyBaHHs. OCHOBHI BHMOTH [0 TPAIIBHUKIB TOTEIBHOTO
rOCIO/IapCTBa: CBIAOMICTh, AMCIMILIIHA, BiMOBIAANBHICTh, IPO(deciOHali3M, OpraHi30BaHICTh, 1X
3HaveHHs. DaKkTOpH, 110 BIUIUBAIOTH HA PE3YJIbTAT SIKOCTI 0OCITyroByBaHHs, — O€31eKa; MOCTIHHICTD;
MOBE/IIHKA; TIOBHOTA; YMOBH; JOCTYIHICTh; Yac. EcTeTnka

rOTeIbHOI0 BUPOOHUIITBA — CTBOPEHHSI MaKCUMaJIbHUX 3pyUYHOCTEN ISl MELIKAHLIIB 1 YMOB
11 Tipatti nepconany. KynbTypa moBeiHKY MpaliBHUKIB FOTEINIO: €TUKET, BBIWIMBICTh, CKPOMHICTB,
KOPEKTHICTh, TAKTUYHICTh, MAHEPH, KECTH, PYXH, BUMOTH 0 OASry, KocMeTHKU. KynbTypa MOBH;
OCHOBHI Ta BaXKJIMBI JUI TOTENIBHOI Ipodecii mpaBuia.

Tema 20. TexnoJiorist npUOMPaTBLHUX POOIT y AKUTJIOBUX IPyNax NpUMillleHb

Buay TeXHOJOTIYHMX IMMKIIIB: OCHOBHHM, OOCITyTOBYIOUWU, JOMOMDKHUHN. TexHOJIOTivHI
omepauii Ta X MOCTIAOBHICTb MpH 3AIHCHEHHI NMPUOUpPATBHUX POOIT (32 IHAWBIAYaJBHOIO YU
OpuragHoro (opmamu poOOTH TOKOIBOK). Buam mpubupanpHux po6iT. IliaroToBKa moBepxiB 0
3aceneHHs. CaHITapHO-TIri€EHIYHI BUMOTH J0 YTPHUMaHHS >XHUTJIOBHUX NpuMilleHb. Marepianu,
MEXaHI3MH Ta I1HBEHTAp, IO 3aCTOCOBYIOTBhCS IMiJI 4Yac NpUOWpaHHs. TexHOJOris 3MIHCHEHHS
npUOHpPaHHS KUTIIOBOI YaCTMHU HOMepy. TexHoorisa 31iiCHeHHApUONpaHHs caH. By37iB. TexHika
Oe3reku mpu MpoBeJeHHI npuoupanHs. [[ii mepcoHanmy rorento y Bumaakax moxkexi. [loBeminka
MEPCOHATY B €KCTPEMAJIbHUX CUTYyaIlisIX.

Tema 21. Opranizanist BUi31y 3 roTesro

Opranizanist Bui3ay i3 HoMmepiB. [IpuiloMm HOMepa HEpCOHAIOM y CHOXKMBAiB TOTEIBHHUX
MOCTIYT.

[Topsimok ckiTajaHHs aKTiB Ha BIANIKOAYBaHHS 30MTKIB TOTETLHOTO MaiiHa 1 aKTiB Ha 30yTi
pedi. TexHOIOTTYHHMI B3a€MO3B’ 130K BECTHOIOJIBHOI 1 TIOBEPXOBOI CIYy)X0O B MUTaHHAX 3ai3dy 1
BUI31yCIIOKNBAYiB TOTEIILHUX MOCIYT.

OpiecnmosHuii nepenix numaHs
CyTHICTb KaTeropii «opraHizaris».
Oprani3anis BupoonunTsa (mignpuemctsa) ['T: cyTh 1 3aBmaHHS.
Oprani3ariist BUpOOHUIITBA TIOCIIYT Ta iX POJIb B Cy4acHIM eKOHOMILI.
IcTopist pO3BUTKY CBITOBOTO TOTEIHHOTO TOCTIOAPCTBA.
HopmaTtuBHO-TIpaBOBE peTyIFOBaHHS TOTEIBHOI IHIYCTPIl.
[TinTpuMKa roTenbHOro Oi3HECY: MIXKHAPOIHUHN OCBII.
3apoKeHHS TOTENBHOI CIIpaBy B YKpaiHi.

Nk L=
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8. BuHuKHEHHs B YKpaiHi MepIIMX TOCTHOBUX ITiITPHEMCTB.
9.  TorenpHi mianpuemcTBa M. Kuea.

10. Po03BUTOK rOTEIBHOI CIIPABU HA 3aXiTHOYKPATHCHKUX 3EMIISX.

11. CyTHICTH IHTETpOBAaHMX TOTENBHUX JIAHIIOTIB, KOHCOPIIYMH HE3aJIe)KHUX TOTEliB,

KOMIIaHii, IOCTIeIiali3yl0ThCs Ha Ha/laHH] YIPaBIIHCHKHUX MOCIYT.

12. TenpeHuii po3BUTKY: HOBI TEXHOJOTii, Tyo0ami3amis MPOIMO3UIII Ta TMOIMHUTY,
1H/IMBITyai3alisioOCTyroByBaHHS.

13. Insaxu iHTerpanii YKpaiHu B CBITOBE TOCIIOIAPCTBO.

14. 3akoHOMaBYI aKTH, IO PETYJIIOIOTh AISUTBHICTH TOTEIHHOTO TOCTIOAAPCTBA.

15. PerymoBaHHS AisIIBHOCTI IPUBAaTHUX 3aKJIa/1iB TAMYACOBOTO PO3MIILICHHS.

16. 3aco0m nepxaBHOro perymoBaHHS - cepTudikamis Tta crangapruzauis, JACTY,
3aCTOCYBaHHSAHOPMATHBIB, TEXHIYHUX YMOB Ta PETJIaMEHTIB.

17. TlpaBuna KOpPHUCTYBAaHHS TFOTEISIMA Ta AHAJOTIYHUMHU 3ac00aMU PO3MIILEHHS Ta HAJAHHS

TOTEIbHUXITOCTYT.

18. PerymroBaHHS AisSTTHOCTI peKpeariiHuX 3aKIaiB.

19. XapakTtepucTuka OprafizamiiiHo-paBoBUX ¢GopM Ta (QOpM  BIACHOCTI  CyO’€KTiB

rOCIOJapIOBaHHS BrOTEILHOMY I'OCIOJAPCTBI.

20. ®dopmu ynpaBiHHS MiAMTPHEMCTBAMHU TOTEIHLHOTO FOCIIOAAPCTRA.

21. ®opmu 00’€aHAHb TOTEIBHUX MIAPUEMCTB.

22. OpranizaniiiHo-ipaBoBi  (opMu Cy0’€KTIB TOCHOJAapIOBaHHsA B 3aco0ax pekpeariiHoi

IISUTBHOCTI.

23. KomekTuBHi 1 iHAUBIAyaIbH1 3aCO0U PO3MIIIIEHHS TOTEIHHOTO TUITY

24. 3acobu po3MillleHHS HE TOTEIBHOTO TUITY

25. 3acoOu po3MileHHS peKpealiitHol JiSUTbHOCTI

26. @akTopwH, IO BIUTMBAIOTH HA TUITI3AIIIIO0 3aCO0IB PO3MIIIICHHS

27. Twunu Ta BUAU TiATPUEMCTB TOTEIIBHOTO TOCTIONAPCTBA JIJIS BIAMIOYHHKY.

28. 3arambHa XapakTEPUCTHUKA Ta OCOOIMBOCTI MIAMPUEMCTB VIS BIIMOYMHKY Y TOTEIHLHOMY

TOCITO/TapPCTRI.

29. OyHKIIOHYBaHHS JTiKYBaJIbHO-03J0OPOBYHX IMTIIPHEMCTB FOTEIBHOTO TOCIIOAPCTBA.

30. IcHyroui pI3HOBUAM JTIKYBaJIbHO-O3JJOPOBYMX IMIANPUEMCTB B TOTEIHLHOMY
TOCITOTaPCTBI Ta 1X0COOINBOCTI.

31. Icropuuni migxoau A0 kiacudikaii roremis.

32.  OcCHOBHI IPUHIIMITH, K1 3aKJIa/ICHI B KJIacH(]iKaIlifo MAMPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIIOIapPCTBA.

33. 3arangbHi BAMOTH 0 MIAIPHUEMCTB TOTEIHHOTO TOCTIOAAPCTRA.

34. Bumoru 0 pi3HUX KaTeropiii roreniB YKpaiHu.

35. Crtpykrypa cy4acHOTO PUHKY 3aC001B pO3MIIIICHHS.

36. XapakTepuCTHKA IHIUBITyaTbHUX Ta KOJIEKTUBHUX 3aC001B PO3MIILICHHSI.

37. Kpurepii knacudikarii 3aco01B po3MiIIeHHS.

38. Knacudikarist 3aco6iB po3MilieHHs 3a piBHEM KOM(OPTY 32 KOPIOHOM.

39. OcHOBHI TepMiHHU Ta iX BU3HAUCHHSI.

40. OcCHOBHI apXITEKTypHI CTHIIL.

41. TIurep’ep. OCHOBHI TOHSATTS 1 BUMOTH.

42. TaTep’ep sK XyT0KHS KOMITO3HITISL.

43. Mebmi B iHTEp €pi MAMIPUEMCTB TOTEILHOTO TOCIIOIAPCTBA.

44. JlekopaTUBHE MUCTEIITBO B XyJA0KHbOMY O0()OPMIICHHI B TOTEITLHOMY TIPUMIIIIECHHI.

45. Konbopose pilieHHs B iHTEp’ €pi MPUMILICHb.

46. ®akTopu, IO BH3HAYAIOTH KUIBKICHO-SKICHMNA CKJIQJ MPUMIIIEHb Yy MiANPUEMCTBI
rOTEIbHOTOrOCIOIaPCTRA.

47. Po3nonis mpuMIIIeHb y MiIMPUEMCTBAX TOTEIIBHOTO TOCIIOAapCTBa HA TPYIIH.

48. @yHKIIOHATFHA OpraHizallis IPUMIIIEHb.

49. Cxuiag npuMiIIeHb, 0 HAJIEXKATh 10 )KUTIOBOI TPYIIH.

50. XapakTepucTHKa TUIIIB Ta KaTEropiii HOMepiB.

51. Cxiag npumimieHb no0yToBOro 00CIyroByBaHHS.

52. XapakTepucTvKa Ta OCHOBHI BUMOTH JI0 KOPHJIOPiB, XOJIIB.
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53. Opranizaiist IpuMIIIEeHb aIMIHICTPATUBHOI TPYTIH.
54. Oprani3aiiist IpUMIiIIeHb BECTUOIOIBHOI TPYTIH.
55. Opranizaiis IpUMIIIEHb KYJbTYPHO-MAaCOBOTO Ta CIIOPTUBHO-PEKPEAIIHHOTO MPU3HAYCHHS.
56. IIpuMimieHHs roCcIIo1apChKOro 1 CKIIAJCHKOTO MPHU3HAYEHHS.
57. HopwmartuBHa Ta eKkcIuTyaTaliifHa JOKyMEHTAIis CITy»KOH MPUHMaHHsI Ta 00CITyrOByBaHHS.
58. [IlpaBuna KOPHUCTYBaHHS TOTEISIMH W aHAJOTIYHUMH 3aco0aMy PO3MIIICHHS Ta HaJaHHS
TOTEJIBHUXITOCIYT, iX 3HAYCHHS.
59. ®opmH T0OKYMEHTIB CyBOPOi 3BITHOCTI.
60. IIpaBuia BHyTpIIIHBOTO TPYJIOBOIO PO3MOPSAJIKY FOTEIIO.
61. TIlocanosi 000B’s3ku npaniBHUKIB CIIO (cimy>x0a npuiiMaHHs Ta 00CITYTOBYBaHHS).
62. ®ynHkuioOHANBHI 000B’A3KU aIMIHICTpaTOpA.
YHKI it TpaTop
63. @DyHKIIOHATLHI 000B’SI3KH KOHCHEPIKA TOTEITIO.
64. @OyHKIIOHATBHI 000B’SI3KH TIOPTHE TOTEITIO.
65. ®ynHkUIOHAIBHI 000B’A3KU ONEPaTOpa aBTOMAaTH30BAHOTO PO3PAXYHKY.
YHKI patop PO3paxyHKy
66. dyHKIIOHAIBHI 000B’A3KH IIBEHIIapa.
YHKI nap
67. Cranmapt pobortu npariBaukiB CI1O (cioyx0a mpuitMaHHs Ta 00CITyTrOBYBaHH).
68. bBpoHIOBaHHS OCHOBHHX Ta JOJATKOBUX MOCIYT B TOTEI.
69. Tlopsiok pO3MIIIIEHHS CIIO’KUBAYIB TOTEIIBHUX MTOCIYT.
70. Cxuag Ta QyHKIT TOBEpXOBOI CIIyKOH TOTEIIO.
71. Bumoru 10 00CIyroBy04Y0ro nepcoHary roTelio.
72. ®yHKIIOHAIBHI 000B’S3KH MPAI[iBHUKIB ITOBEPXOBOT CITYKOU TOTEITIO.
YHKI pan P y
73. Oprani3aiis HaJlaHHS JOJATKOBUX MOCIYT.
74. Opranizaiis HaJlaHHS [TOCTYT Xap4uyBaHHs B 3aC00aX PO3MIIICHHS.
75. Oprasizaiiist TOPriBeabHO-I00YTOBUX MOCIYT B 3ac00aX PO3MILICHHS.
76. Opranizaiis nocJyr 0i3HeC-IIEHTPIB 1 KOH(EpEeHII-3aJ1iB B 3ac00aX PO3MIIIICHHSI.
77. Oprasnizaiis TpaHCIOPTHUX MOCIYT B 3aC00aX PO3MIILICHHSI.
78. Opranizaiiist eKCKypPCIHHHX TTOCIYT B 3aC00aX PO3MIIIICHHSI.
79. Opranizaiis pekpeariiiHux Mmociayr B 3aco0ax pO3MIIIEHHS: JIIKyBaIbHO-NPOQITAKTUYHHX,
CIIOPTHUBHO-0370POBYHX, BUJJOBUIITHO-PO3BAXKAIBHUX, 1H(HOPMAIIIfHO-T113HABATIHLHHX.
80. 3naueHHs iH(opMaIliitHOro 00CITyTrOBYBaHHS JUIS IiIBUILLICHHS PIBHS TOTEIBHOTO CEPBICY.
81. XapakTtepucTuka Ta opraHizaris iHGOpMaIiHHUX TTOCIYT.
82. TloHATTS KyIbTYpH 0OCIIyrOBYBaHHS, HOPMH MTOBEIIHKY JIFOJICH y MPOLIEC] CIUTKYyBaHHS.
83. KopnopartuBHa KyJIbTypa Ta IpOorpamMmu JOsUTbHOCTI
84. Oprani3ariist TOTEILHOTO HOMEPY Ta HOro 00CITyrOBYBaHHS.
85. Pobotu 3 mpubupaHHs y IPUMIIICHHSIX TOTEJTIO.
86. Marepianu 1y1st poOiT 3 MpuOUpaHHs, IHBEHTap, MEXaHI13MH, O0JIaTHAHHSI.
87. TexHONOTIYHUI B3aEMO3B’ 30K BECTHOIOIBHOI Ta ITOBEPXOBOI CITY>KO TOTENI0 3 MUTaHb BUI3AY
rocTe.
88. TexHooris npuiioMy HOMEpa y MIPOKUBAIOUHNX.
89. CkunananHs akTiB Ha 3a0yTi pedi Ta MOMIKOHKEHHS FOTEIbHOTO MaifHa.

MAPKETHUHI' Y TYPU3MI

Tema 1. 3micT, 3aBIaHHA TA LTI MAPKETHHTY TYPU3MY

CyyacHa Teopis TypHCTCBKOTO MapkeTuHry. Cxema opraHizailii JisJIbHOCTI TYPHUCTCHKOI
KOMIIaH1i B yMOBax 3aCTOCYyBaHHS KOHIIeMNIlii MapkeTUHTy. ColialbHO-eTUYHUI MapKETHHT.

[Tpunnumu TypucTchkoro MmapkeTury. L Typucrcbkoro Mapketunry. Knacudikaris minei
TYPUCTCHKOTO MapKeTUHTy. DyHKIT TypHUCTCHKOTO MapKeTUHTY. MapKeTUHT - MiKC. YTIpaBIiHHS
mudepentiamiero. KoHTponb sxocTi oOcimyroByBaHHs. HagaHHS MakCHMMalbHO IIMPOKOTO BHOODPY
TyprpoaykTiB. CTafil mpoiiecy moKyIKH KOHKPETHOTO TYPUCTCHKOTO POAYKTY.

Tema 2. OCHOBH MAPKETUHITY TYPHUCTHYHOTO POAYKTY
CyTb, i 1 3aBaanHs MapkeTuHry. Typrpoaykt. Typuctchkuii puHoK. OCHOBHI BUJIU PUHKY':
CTMOXMBUYUHM, PUHOK BUPOOHUKIB, pUHOK MOCEPEIHHKIB, PHUHOK JIEP/KaBHUX YCTAaHOB, MIKHAPOIHUI
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puHOK. TypHCTCHKHII MapKeTHHI. BU3HAueHHS MOHATTS «Hociayra». THUIHM Mmociyr B iHAYCTpIi
Typu3My. XapaKTepUCTUKA TYPUCTCHKUX IMOCIYT: HEBIAUYyTHICTb, HEBIIIUIHHICTh, HETOCTIHHICTH
SIKOCTi, HEJIOBTOBIYHICTh, BIACYTHICTh BOJOMIHHSA. OIliHKa ¥ aHami3 UUKIIYHOCTI 1 CE30HHOCTI
TypucTtchbkoro puHky. LukimiyHicTh puHKY. Ce30HHICTP HA PHUHKY. 3aBJIaHHS TYpPUCTCHKOTO
MapkeTUHTy. KoHIIerIis TypuCTChKOTO MapKETHUHTY.

Tema 3. IIoHATTA MAPKETHHIOBOI0 JOCTiI>KEHHS

[TnanyBaHHS MapKETHHTOBUX IOCTiIKeHb. Po3poOka koHmemmii qochimkenHs. KabiHeTHi
MapKETHHTOBI JIOCHI/DKEHHS. MapKeTHHTOBl mocepeaHUKH. [loboB1  MOCHIKEHHS PHUHKY.
AmnkeryBanHs. CriocrepexenHsa. Excnepument. Bunu mapkerunroBoi ingopmarii. IlepBunHa Ta
BTOpHHHA iH(DOopMarris. [lepeBaru Ta HeoOIIKKM MEPBUHHOI Ta BTOPUHHOT 1H(pOpMAITii.

Tema 4. IIpyHIUNN TPOBEJeHHS MAPKETHHIOBUX J0CTi/T:KEeHb

Knacudikamiss MapKeTHHTOBUX JOCHIKEeHb. [Ipoliec MapKeTHHTOBUX  JOCIHIJIKEHb.
Busnauenns mnpoOmemu. Po3poOka migxomy g0 BupimeHHsS npoOnemu. Po3poOka maHy
nociimkenHs. [loapoBi poboTu abo 30mpanHs ganux. [liaroroBka manux i ix anami3. [linroroBka
3BITYy 1 Horo mpeseHTtaris. Bukopucranas IaTepHery 1 komm’rorepa. UWHHUKHM 30BHIIIHBOTO 1
BHYTpilIHBOro cepefoBumia. IloBeminka mokyniiB. 3akoHomaBue cepenosuile. ExoHOMiIuHE
cepenoBuiie. MapKETHHTOBI W TEXHOJOTIYHI HOBHHKHM TYPHUCTCHKOI KOMITaHii. YTNpaBIIiHCHKI
npobnemu. [Ipobaemu MapKETHHTOBOTO AOCTIKeHHS. KOMIOHEHTH MPOBENEHHS MAapKETUHTOBHX
JOCITI/DKEHb. AHaNITHYHA MojeNb. BepOansna Mozens. ['padiuyna Moaens. MaremarndHa MOJENb.
[TomykoBi muranHs. ['imore3a. Mapkerunrosi agocnipkeHHs wiH. Llina. L[iHoBa KOHKYypeHIis.
['ooBHI HampsSMKKA TPOBEACHHS MAapKETHHTOBHX JOCHIHKEHb IiH. UWHHHWKH, 10 BU3HAYAIOTh
9yTIUBICTh CHokuBauiB 10 IiH. [lomwmr. IliHOBa emacTuyHicTh. MapKETHHTOBI JOCIIIKEHHS
TypupoaykTy. JlociiKeHHs MPOITOHOBAHOTO TYPIPOAYKTY. BUBUEHHS MPOMO3HIIN 1010 HOBOTO
TypHpoAyKTYy. AHami3 nepcnekTuB OizHecy. JlociyKeHHs] YNHHUKIB YCIIXy HOBOTO TYPIIPOIYKTY.
[lepcneKTHBY MapKETHHTOBUX JTOCTI/IKEHb.

Tema S. Mapkerunrosa ingopmaniiiHa cucTeMa TYPUCTHYHOIO MiATPUEMCTBA

Kpurepii sxocti iHopMalii: penpe3eHTaTuBHICTb; JOCTOBIPHICTh 1 TOUHICTh; HAAIMHICTH;
CBOEYACHICTh 1 aKTyaJIbHICTh; MTOBHOTA 1 3MICTOBHICTh, KOPUCHICTh 1 BIATOBIAHICTH CYTI CIIPaBH;
JOCTYIHICTh 1 JIAKOHIYHICTh; KOPEKTHICTh y IOPUAMYHOMY AacHeKTi. Y3araJbHeHa CTPYKTypa
iH(OpMaIIHHOTO TOJIsI MAPKETHHTOBOI 1HGOPMAIIIITHOT CUCTEMHU TYPHUCTChKOT KoMITaHii. [TokazHuku
aHaJi3y MASUIBHOCTI TYpPUCTChKOiI KoMmmadii B cepi mapkerunry. dopmyBaHHs 0azu JIaHHX.
CtpykTypa MapKeTHHroBOi 1H(OpMaIIMHOI CHUCTEMH TypHCTChbKOi kommaHii. CkiamoBi
MapKEeTUHTOBOI iH(pOpPMaLiIHOI CHCTEMHU TYypHCTChKOT KoMmaHii. MoxxauBocTi 0510kiB. ba3u nanux.
[Tpouec cTBOpeHHs 0a3M AaHMX TypHCTChbKOi Kommadii. CyTh 1 NpH3HAUYEHHS MapKETHHTOBOI
iH(OopMarii.

OCHOBHI TPHUHIMIHN TYPUCTCHKOTO MapKeTHUHTY. OpranizamiiiHO-eKOHOMIYHI MPUHITUTIH.
[adopmartiiino-TexHonoriuni  npuHIMNU. Metoau ¢GopMmyBaHHS (YHKIIOHAIBHOI YacTUHU
MapKeTUHToBO1 iH(opMamiitHOi cucteMu: TOYHI (ONTHMI3aIliifiHi), EKCIEePTHI, EBPUCTHYHI.
CrpykTypu3aliis MapKeTHHToBOi iH(opmariii. Brius iHdopmaliii Ha MapKETHHTOBI PIIICHHS.
Metoau # Mojeni yXBaJeHHS MapKeTHHTOBHUX pillleHb Y TYpPUCTCHKMX KOMMaHisx. ExoHoMiuHUI
edeKT BiJ BUKOpUCTaHHS iH(popMaIii.

Tema 6. MapkeTHHIOBi 10CTiI)KeHHSI KOHKYPEHTHOTI'0 cepea0BHUIIa

AHani3z koHKypeHmii. OpieHTaris Ha KOHKypeHTa. KoHKypeHTHa mepeBara. AHami3
KoHKypeHTiB. KonkypenTHi crparerii. bap’epu npu BXo[keHHI Ha pUHOK. bap’epu mpu BHXOII 3
puHKy. EKoHOMIst MaciTabiB. 3BUUKa JJ0 MApKU TYpIpoayKTy. diHaHCOBI BUTpaTH. BuTtpatn Ha HOBI
ocHOBHI (pouau. JlocTyn 10 Mepexi MpocyBaHHs TypHIpOAYKTY. JIOCTYI 10 CUCTEMH MTOCTaYaHHs Ha
puHKY. BiACyTHICTH IOCBITy CTBOPEHHS [aHOTO BHIY TYPHPOAYKTy. Bu3HaueHHs minei
KOHKYPEHTIB.

PunkoBuii migep. Bumm o6opoHHOi cTparerii: mo3uiliiiHa oO0opoHa, ¢iaHTroBa 00OpOHA,
noreperKyoda 060poHa, 000OpoHa 3 KOHTPHACTYNOM, MOOiTbHa 0OOpOHA, CTHCKaroua 00OpOHa.
PunkoBuii npeTeHeHT. ATakoBa cTpareris: ppoHTaIbHa aTaka, (pJJaHroBa aTaka, aTaka 3 OTOYEHHSM,
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00ximHa araka, MapTU3aHChKA araka. Punkosunii [IOC/IIOBHHUK. JocmimkeHus
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI1 Typ MPOAYKTIB 1 €pEKTUBHOCTI MAPKETUHTOBOI TisUTHHOCTI. JlOCTi IpKeHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI  TYPUCTChKOI KOMMaHii B wHijoMy. 30upaHHs iHpopMmalii mpo
KOHKYypeHTiB. JlocmimkenHns 1 knacudikamis puHkiB. Ilimxomm o BuBYeHHS puHKIB. OIliHKa
MOTOYHOTO TOIHUTY.

Axicte 3amoBosieHHS TOTpeO. BusABIEHHS HUHIIHIX 1 TMOTEHIIHHUX KOHKYPEHTIB.
MapkeTHHT OB aHaji3 yMOB KOHKYpeHLii B iHAyCTpii TypusMy. CTparerii KOHKYpEHTIB. AHai3
MMOKA3HUKIB [ISITBHOCTI KOHKYPEHTIB. AHalli3 KOHKYPEHTHHUX CTpaTerii Ha pUHKY. BusBieHHs
nepeBar 1 HeZIOMIKiB y AisUIbHOCTI KOHKYpeHTiB. OLliHKa BIIACHOI KOHKYPEHTHOI MO3HUIIiT TYPHUCTCHKO1
KOMITaHii Ha puHKY. HaitOo11b11 mommpeHi MeTOAMKH OLIHKKA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI: MATPUYHUIN
METO/I 1 METOJI, 3aCHOBaHUI Ha Teopii ePeKTUBHOI KOHKYPEHIII1.

Indopmartisi, HEeoOXimHa UIsi aHaAMi3y MO3UIII KOHKYpeHTIB. IIpoGmemu, moB’s3aHi 31
30upaHHsAM HeoOxinHoi iHdopmallii. MeToauKN aHani3y KOHKYPEHTHOTO IOJIOKEHHS KOMITaHii B
iHaycTpii Typusmy. [lapamerpuuni Mmeroauku. Pelituarosi ominku. CUTyamiiHUN TiaXia 10 aHATI3Y
KOHKYpeHIii Ha pUHKY. AHaNi3 cTparerii KOHKypeHTiB. OIliHKa CHWJIBHHUX 1 CIa0KHUX CTOpIH
KOHKYypeHTiB. OIliHKa CIEKTpa MOXJIMBUX pPeaKIlii KOHKYpeHTIB. BuOip KOHKYpPEHTIB, SIKHX CIIiJT
aTaKyBaTH 1 IKUX CIiJI yHUKATH. AHATI3 CIIOKUBYOI I[IHHOCTI.

Konkypentni crpaterii. ®yHKIiOHaTbHa TiepeBara. TiCHHUH 3B’SI30K 13 CIIOKHBa4YeM.
Jlinupyroua mosuuis nmo Typrpoaykrax. KonkypeHtHi xomu. CTpaTerii TypHCTCHKOI KOMIaHIii-
migepa. PosmmpenHs 3aranpbHOro 00CSATY PHHKY. 30UIBIICHHS YacTKU PHUHKY. BaockoHalleHHS
cTpykTypu BuTpar. OOOpoHa miaupyrouyoi puHKoBoi mo3umii. Ctparerii TypHUCTCHKOI KOMIIaHii-
npeteHaeHTa. CTparerii TypucTChKoi KoMIaHii-nochigqoBHruka. CTparerii TYpUCTCHKUX KOMITaHIMH,
AK1 00CITYTOBYIOTh PUHKOBY HIIITy.

[Iporiec mpoBeneHHss OcHUMapkuHTy. ETamm mporecy OCHUMAapKUHTY B TYPHCTCBKHX
KOMIIaHIAX: BU3HAUCHHS 00’€KTy OCHUMAapKUHTY, BHOIp mapTHepa MO OEHYMApPKUHTY, IMOIIYK
iHdopmartii, anami3, BOPOBa/PKCHHS, KOHTPOJIb 3a TPOIECOM 1 MOBTOPEHHS aHamizy. AHami3 i
MOPIBHSHHS Oi3HEC-MPOLIECiB, IO MPOTIKAIOTh Y (hipMax-Jifepax i B JAOCIIPKYBaHIM TYpUCTCHKIN
¢bipmi. CtpareriyHo opieHTOBaHE OCHUMAPKUHTOBE JOCIIIKEHHS.

Tema 7. JlocigxeHHs NOBEAiHKHU CNIOKUBAYA B TYpPHU3Mi

CrnoxxuBaHHs Typrnponaykry. CroxkuBau Typnpoaykry. [Iporec THOBEOIHKH CHOXHBaya.
UuHHUKHM BIUIMBY Ha IOBEMIHKY CIIOKMBada IMPU KYyMiBIl TypnpoaykTy. [IpaBuibHe poO3yMiHHS
noBeaiHKM crokuBauiB. Ilpouec kymiBmi. Etanm, ski NpoXoguTh MOKYyNELUb NpPH yXBaJICHHI
NpuAOaHHS TMOKYINKH. YcBimomieHHs nmotpedu. [lomryk indopmarii. Ominka BapiaHTiB. Mojenb
OLIIHKM OYiKyBaHb NP BUOOpPI MOKYNKH. PimeHHAnpo KymiBiio. Peakiist Ha MOKyNKy. Y XBaJeHHS

pilIEHHS PO KYIIBIKO HOBOT'O TYPIPOAYKTY. [HAUBIAyaIbHI BIAMIHHOCTI MOKYTIIIB Y CTAHOBJICHHI
710 HOBOTO TYPIIPOAYKTY.

CnoxxuBua minHicTh. CyKymnHa cnouBda HiHHICTh. CykynHi croxwuBui BuTpatu. CTymiHb
3aJI0BOJICHHSI OYIKYBaHb CIOKHMBadiB. BuMiproBaHHS CTyNeHS 3aJ0BOJICHOCTI CIOKMBAYiB 3a
JIOTIOMOTOI0 ONUTYBaHb. AHAaJi3 MPUYMH BTPATH CHOXHBadiB. HagaHHS CHOXKXUBYOI HIHHOCTI i1
3a0e3medYeHHsT BIMOBITHOTO PiBHA 3amoBosieHHSA. CucreMa HajgaHHsA IIHHOCTI. HeoOximHicTh
YTPUMaHHS CIIOKHMBadiB. MapKeTHHI B3a€MOBIIHOCHH. PiBHI B3a€MOBIJHOCHH 13 CIIO’KMBadyaMU:
OCHOBHHH, pearylounii, BiAMOBIJAIbHIHN, aKTUBHUH, TApTHEPChKUN. BUBUEHHS CUCTEMU HIHHOCTEH
crioxknBadiB. [1inXoau 10 BUBYEHHS CIIOKHUBauiB. B3acMOBITHOCUHY 31 CLIOKABAYaAMH.

Tema 8. CermenTanisi pUHKY B TypU3Mi

l'onoHa meta cermenTaiiii. CerMeHT TypuCcTChKOro puHKY. L{inboBuii cerment. Cermenrantis

TYPUCTCHKOTO PUHKY 3a KpUTEpisMHU i o3HakaMmu. ['eorpadiuna cermeHTaris.
Hemorpadiuna cermenTanis. [eomemorpadiuna cermerrtaris. Ilcuxorpadiuyna cermeHTaIlis.
OpienTanii cnoxuBauiB. CerMeHTauis Ha IMcUXorpadiuHi THIM CHOXHBAYIB 32 CTUJIEM >KUTTS.
CerMeHrartist 3a TUnoMm mnoBeAiHkn. CerMeHTallis Mo BiJHOIICHHIO O TYPUCTChKOI KOMIaHii Ta ii
npono3unid. CerMeHTamiss TYpPUCTCHKOTO PpHHKY [0 Tpynax TyprnpoaykTiB. CermeHraris
TYPHCTCHKOTO PHHKY 32 KOHKYPEHTAaMH.

[Mpuanmmu cermenTanii. Meroau cermenraiii. BusHaueHHS MOXJIMBHX O3HAK CETMEHTAIIII.
[TpoBenenns aHkeTyBaHHS. BU3HaUeHHS «IpUIATHUX» O3HAK CerMeHTamii. BumineHHs cerMeHTiB.
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®opmyBanHs cerMeHTiB. KpuTepiiiHa oIliHKa nepcrneKTuBHUX cerMeHTiB. [lepeBaru cermeHTarii.

Tema 9. /IludepeHuiloBaHHS Ta NMO3UMLIOHYBAHHSI TYP NPOAYKTY HA TYPHCTCHKOMY
PUHKY

Bubip crparerii oxorieHHs: puHKy. YMHHUKH BUOOPY CTpaTerii OXOIJIeHHs pUHKY. Pecypcu
TypucTcbkoi kommadii. CTymiHb OJHOPIIHOCTI TypHpOAYKTy. ETamm IKUTTE€BOro IHMKITY
mudepeHitiiioBanoro Typnpoaykty. CTyIiHb OJHOPIAHOCTI PHUHKY. MapKETHHTOBI cTpaTerii
KOHKypeHTiB. OriHka pu3uky. TexHOMOriYyHWN pusuk. PuHKOBHT pu3uk. CTpaTeriyHuil pU3HK.
Kiro4uoBi ynHHHKY ycmmixXy audepeHIiiaii.

[Tpunuunu BUBeneHHS AU(EpeHLIHOBAaHUX TYp NPOIYKTIB HA PUHOK. 3aX0AM MO0 aHATI3Y
KOMILUIEKCYMapKETHHTY. AHaJI13 BJACHOTO MOTEHIlIATy TYPUCTChKOI KOMITaHii. AHasi3 KOHKYPEHTIB.
AHani3 1iJIbOBOTO PUHKY. AHaJi3 MakpocepeaoBUIla. AHalli3 CUIBHHUX 1 CIIA0KUX CTOpiH. AHaii3
nudepeHIiiioBaHoro TypnpoaykTy. CTBOpeHHs OpeHAMHTY U epeHIIHOBaHOTO TyPIPOIYKTY.

[Momyk imei nudepenniiioBanux TtyprnpoaykriB. Cenekuis inedl audepeHuiioBaHUX
TYPHIPOIYKTIB.

ExoHoMiuHui aHami3 i1ei nudepeHIiioBanoro TypupoayKTy.

[To3umionyBanusi. OCHOBHI THIIM, YMOBH Ta IUIaH MO3UI[IOHYBaHHS Typnpoaykty. Cramii
BU3HAUCHHA IIOTOYHOTO IMO3MIIOHYBAaHHS. BW3HAYeHHS KOHKYPEHTIB TYPHUCTCHKOTO DHHKY.
Bu3HaueHHs XapaKTepUCTUK BIAMOBIAHUX TYpHpoAyKTiB. [lo3uIlioHyBaHHA TYpHPOAYKTY B
CBiIOMOCTi criokuBava. JloBemeHHs 1 mpejcTaBieHHs BHOpaHOi mosmiii crokuBadam. Crtparerii
MO3MUIIOHYBaHHS. 3MIIlHEeHHs icHyrouux no3uiiil. [loctymoBe mepeno3unionyBaHHs. Pagukanbhe
MepPEeno3uIliONyBaHHA. THNU PENo3UIlIOHYBaHHS TYpPHIPOAYKTY. BUTICHEHHS KOHKYpEHTIB 13
3aiiMaHoi mosunii. Cy0’exkTuBHe W 00 €KTHBHE NO3MILIOHYBaHHS. IlepcrekTHBHI HampsMu
MTO3UITIOHYBaHHSI.

[MomunkoBi cmocobu mosumioHyBaHHs. [loBepxHeBe mosuiionyBaHHsI. OmHOOOKE
nosuiionyBanHs. HeomHo3Haune mo3uiioHyBaHHs. CHEKyJISTHBHE TMO3UIIIOHYBaHHSA. Bubip i
peamizamisi crparerii Mo3uLiOHYBaHHS. BuOip HalNepCHeKTHBHIIINX KOHKYPEHTHHX II€peBar.
BiamiTHI 0cOOMMBOCTI TYpIIPOIYKTY MpPH MO3UITIOHYBaHHI. Ponb qudepenttialiii B mo3uIlioHyBaHHI.

Tema 10. MapkeTuHrosa 30yToBa cTparteris TYpuCTHYHHMX MiANPHEMCTB
dopmyBaHHs 30yTOBOi cTpaTerii TypHUCTHUYHUMH TignpueMmctBamu. Kanamu 30yTy
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. BuOip mocepeHuKIB Ta HAPSIMKH CITiBIparli 3 HUMU. KoMIieke 3axo/1iB

moa0 (opMyBaHHS MapKETUHTOBOI 30yTOBOi cTparerii. Ponb 30yTy B MapKeTHHTOBIiH AisTTBHOCTI.
Po3pobka i peamnizarist 30yToB0i cTparerii. Bubip kananis 30yty. Bubip mocepeHuKiIB i BUBHAYEHHS
NpUHHATHOI (opMu poOOTH 3 HUMHU. 30yTOBa cTparteris. Etamu mporecy po3poOku 30yTOBOi
crparerii. BusHaueHHs 30BHILIHIX 1 BHYTPIIIHIX ()aKTOPiB, 10 BILTUBAIOTH HA OpraHizaliio 30yToBoi
Mepexx. Bubip xananiB 30yTy (po3moauty) 1 MeTOAiB yrpaBiiHHS HUMH. OCHOBHI TTOKa3HUKU IS
aHaiizy (yHKIIOHYBaHHS 30yTOBOi Mepexi: 0oOcsru peamizailii, BUTpaTH Ha MiITPUMKY OOpaHHX
KaHJIIB PO3IOALTY, MIBHIAKICTh 3BEPTAaHHS, IMIBUAKICTh 1 SIKICTh OOCIyrOBYBaHHS CIIOKHBAadYiB,
JOTPUMaHHS BCTAHOBJICHUX CTAaH/AAPTIB, METOMIB 1 TEXHOJIOTiH 00cmyroByBaHHs i iH. Kananu 30yTy
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTy. I[lpuHIMn BepTukaibHuX MapkeTuHTroBux cucreM (BMC). Tumm
BEPTUKAJIBHUX MAPKETUHTOBUX CHCTEM. ATEHTChbKa yronaa. EKCKIIO3MBHA areHTChbKa yroja.
Jlinensiitna yrona. @panmmusa. Bubip mocepenHukiB Ta HampsMKu criBopari 3 HumH. Kputepii
BHOOPY TMOCEpPENHMKIB I KaHalny 30yTy. I[HTeHcuBHUI po3moain. EKCKIIO3MBHUNA PO3MOIi.
CeneKTUBHUHPO3TOIi.
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OpiecnmosHuii nepenix numaHs

CyTHICTb Ta LiJIl MAPKETUHTY TypH3MY.

OyHKIIIT MAPKETUHTY B TYPHU3MI.

OcHOBHI (haKTOPH 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIIA MAPKETUHTY.

CraHOBJIEHHSA 1 PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO MAPKETHHTY.

OcHOBHI (hakTOpH MOSBU TA PO3BUTKY TYPUCTHYHOTO MAPKETUHTY.

IIpyHUIUIIA MAPKETHUHTY.

ETanu MapKeTMHIOBUX JOCTIKEHb.

["o10BHI HAIPSIMKU MapKETUHT'OBUX JOCII/HKEHB B TYPHU3MI.

9.  Mapxkerunrona iHpopmairis Ta ii BUaH.

10. 3HayeHHS MapKETHHIOBOI iHPOpPMAIlii B TypU3Mi.

11. Kpurepii knacudikariii MapkeTHHTOBOI iH(OpMaIlii B TYpUCTHYHIHN cepi.

12.  OcHoBHI MeTOIU 300py MapKETUHTOBOI iH(pOpMAIIii.

13. Cnocobu MapKeTHHTOBHX JIOCIIIIPKEHB, III0 BUKOPUCTOBYIOTh B TYPUCTHUYHIHN raTys3i.

14. Amnani3 cerMeHTaIlii CroXuBadiB TOTETHHUX MOCITYT.

15. CyTHICTh MAPKETHHTOBOI 1HGOPMAIIIITHOT CHCTEMH.

16. Kpurepii sikocTi iHdopmarii.

17. Mapkerunrosa iHpopMalliifHa CUCTEMA PEKpeallitHO-TYPUCTHYHOTO TAMPHEMCTBA.

18. Metoau ¢popmyBaHHS QYHKIIOHAIBHOT YACTHHA MapKETUHIOBOI 1H(POPMAITIITHOT CHCTEMH.
19. IlnanyBaHHS MapKETUHTOBOI IISITBHOCTI B TYpHU3MI.

20. Amnami3 curyalii Ha pUHKY TYPUCTHYHUX TTOCITYT.

21. MoxnMBOCTI 30yTy TYPUCTHYHOTO MIPOIYKTY.

22. XapaKTepHCTUKa LIJIbOBOTO CErMEHTY PUHKY TYPUCTHYHUX ITOCIYT.

23. Cneuun¢iyHi YMHHUKU BIUIMBY Ha JiSUIBHICTH TYPUCTUYHOI (pipMuU (TpyNu 3aXUCTy MpaB
CTOKMBAYiB,aKTHUBICTH OXOPOHH 30BHILIHHOTO CEPEIOBHILA).

24. Mapkertunrosi crparerii. CocoOu peanizartii crparerii Ha IpaKTHLI.

25. KoHTponb MapKeTHHTOBOI IsUTBHOCTI B TYPH3MI.

26. TypuCTUYHI IOCIYTH Ta iX IPaBOBE 3a0€3MEeUECHHS.

27. [Ilporec ykiaaeHHs: TYPUCTUYHOTO JOTOBOPY.

28. Po3poOka TypHCTUYHOTO MPOIYKTY.

29. Kananm 30yTy TypUCTHYHHUX TOCITYT.

30. 3oBHimHI GaKTOPH, SKI BILTUBAIOTH HA TYPU3M 1 TYPHUCTUUHY 1HIYCTPIIO.

31. BHyTpimHIN TYpU3M Ta MIKHAPOJAHUN TypU3M.

32. Buau TypHCTHYHOI IiSUTBHOCTI 3a METOI0 Typy, reorpadiyHUM NPUHIMIIOM, KUTBKICTIO
YYacCHHKIB Typy 1CIIOCOOOM MepecyBaHHs TypHUCTIB.

33. Amnaii3 npono3uuii TypUCTUYHUX MMOCIYT TYPUCTHUYHUX KOMITaHii YKpaiHu 3a reorpagiqHoro
O3HAKOIO.

PN E W=

34. Opranizaiisi TYpUCTHYHOI AISUTBHOCTI B YKpaiHi.

35. KoHTpoJib MapKETUHTY TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA.

36. Peauni3anis KOHLEMIIT MAPKETUHTY HA TYPUCTUYHOMY ITiJIIPHEMCTBI.

37. OcHOBHI BapiaHTH OpraHi3allifHUX CTPYKTYp  BIAOUIy MapKETUHTY Ha TYPUCTUYHOMY
T AMPUEMCTBI.

38. @yHKUiIOHATBHA OpraHi3allis CiIy>kOM MapKeTHHTY.

39. OcHOBHI MNpHUHIMNK TOOYIOBM Oprafizamii MapKEeTHHIOBOI CIIy’KOM TypHCTHYHOTO
i AMPUEMCTBA.

40. CucreMa MapKETUHTOBOTO KOHTPOJIIO.

41. TlonsATTs 1 pa3u MAPKETUHTOBOTO YIPaBIiHHSL.

42. Peknama i mpoCyBaHHS HOCIYT.

43. YmupaBiiHHS MapKETUHTOM B IHAYCTpii Typu3My.

44. EdexTuBHI MapKEeTUHTOBI pilliIeHHs Y chepi 00CTyroByBaHHS TYPUCTIB.

45. BuOip MapKeTUHIOBHX CTpATEriii Ha TYPUCTHYHOMY IiIIPUEMCTBI.

46. BukopucTaHHS MapKeTUHTY y cepi Typu3my.

47. CsiTOBa TEHAEHIIIS 0 3pOCTaHHA CPepH TYPUCTUUHUX MOCIYT.

48. PiBeHb BUKOpPUCTAHHS BHYTPIIIHIX PEKpEallifHUX pecypciB YKpaiHu.
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49. Mogenb «CiMm P TyprCTHUHOTO TIPOAYKTY.

50. SWOT- anani3, aHasi3 CUIbHHX 1 cTa0KUX CTOPiH, PUHKOBUX IIAHCIB 1 3arpo3.

51. bap’epu npu BXO/KEHHI HA TYPUCTUIHUI PUHOK Ta IIPH BUXOJ1 3 PUHKY.

52. BusABNEHHS HUHILIHIX 1 MOTEHUIHHUX KOHKYPEHTIB TYPUCTUYHOI IHIYCTPii.

53. MapkeTuHroBuii aHasli3 yMOB KOHKYPEHIIii B iHIyCTpii Typu3My.

54. Amnaini3 KOHKYpEeHTHUX CTpaTeriii Ha pUHKY.

55. BusBneHHs nepeBar i HeIOJiKiB Y JisUIbHOCTI KOHKYPEHTIB TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi.
56. Mertoau OLIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI: MAaTPUYHUNA METOJ 1 METOJ, 3aCHOBAaHUH Ha
Teopiie()eKTUBHOI KOHKYPEHII].

57. YnHHMKY BIUIMBY Ha MTOBEJIHKY CIIOXKHMBAya IIPH KyIiBJII TYPIPOLYKTY.

58. CyTb MapKeTHUHTY Typ NPOAYKTY Ta Horo creuudika.

59. JKurreBuii UMKIJI TypOpPOIYKTY.

60. TloHATTS, CTPYKTYpa Ta CKJIaI0BI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

61. Cucrema "A ns xapt", "Tabns got", "llIBenchkuii cTin'".

62. OCHOBHI BUIH TYpY: HEKHK-TYP; IHKJIIO3UB-TYP.

63. ®dopmyBaHHs 30yTOBOI CTpaTerii TYpUCTUYHUMH T AIPUEMCTBAMH.

64. Kananu 30yTy TypUCTHYHOTO TIPOIYKTY.

65. Ponp30yTy B MApKETUHTOBIHN AISUTEHOCTI.

66. Po3poOka i peamnizarisi 30yTOBOI cTpaTerii.

Crtpykrypa ek3ameHauiiiHOro Olj1ery
Koxen ex3ameHamiiiHux OUIeT CKIagacTbecsl 3 25 TECTOBUX 3aBIaHb
TEOPETUYHOTO 1 TMPAKTUYHOTO xapakrtepy. IlutanHs (opMmyroTbes NIIIXOM
aBTOMATHYHOTO BiOOpY 3 MepemiKy 3aBlaHb 3 KOXHOI HABYAJIBHOI JUCLMIUTIHH,
BUHECEHOI I CKJaJaHHs ()axoBOro BCTyHMHOro BumpoOyBaHHS. Ex3aMeHariiiHi
OlleTH MICTATh NUTaHHS MNPUOJU3HO OJHAKOBOIO PIBHS CKJIATHOCTI Ta €

PIBHO3HAUYHUMH.

Kpurepii ouiHIOBaHHS BCTYITHOTO BUNIPOOYBAHHA
daxoBe BCTymHe BUIMPOOYyBaHHA Ha 3100yTTs OC «MaricTp» OIIHIOEThCS 3a

mikanioro Big 100 o 200 GaniB. BianmoBigHO 10 CTPYKTYpH €K3aMeHalliitHOTO OieTa,
KOYKHA MPaBWJIbHA BIMOBIb OLIHIOETHCS Y 4,8 Oanu, MakCUMallbHA KUIBKICTh 0alliB 3a
npaBWibHI BiamoBial — 120 (25 3aBnans no 4,8 6anu 3a NpaBUILHY BIJINOBIIB).

bau 3a ¢paxoBuii icnut (i3 moxuBux 200) = 80+x, 1e X — KUIBKICTh OaiB, sKi
OTPYMAaB BCTYITHUK 32 BUKOHAHHS 3aB/IaHb TeCTy. BcTynHuk, skuit HabpaB menie 100

OaJtiB 13 BCTYITHOTO BUIIPOOYBaHHS, OTPUMYE OLIIHKY «HE CKJIaB).
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