HasBa mucuumiinu

IloBeniHKa CrOKMBAYIB MOCIYT
TOCTUHHOCTI

PiBeHb BUIIOT OCBITH

[Tepmmii (6akamaBpChKHil)

Kypc (pik) HaBuaHHS v

Cemectp (OCIHHIN/BECHSHU ) OCIHHIM/BECHIHUHN
OOcsr AUCIUIIIIHYA Y KpeIUTax 4 xpenutu €EKTC
MoBa BUKIaIaHHA YKpaiHCbhKa

[TepexyMoBH JTsl BUBYCHHS
IUCIHUILIIHA

EdexTuBHICT 3aCBOEHHS TAHOTO KYypCy
MiJBUIIY€E TOINEPEAHE BUBUEHHS TaKUX
HaBYAIbHUX JUCUUILIIH siIK «[oTenbHa
iHaycTpis  Ykpainm»y,  «Opranizaiis

rOTEJIbHOTO rOCIIOJIapCTBAY,
«Oprani3aris PECTOPaHHOTO
rOCIIOJIapCTBAY, «MeHe T KMEHT

rOTEJIbHO-PECTOPAHHOT O TOCIIOIAPCTBAY,
«MapKeTUHI  TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
roCroIapcTBay .

Kadenpa, sika 3a06e3neuye

Kadenpa typuctuunoi 1HppacTpykTypu

BUKJIAJaHHS JTUCIUILTIHU Ta rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO
rocrnogapcTBa
[ndopmariitne 3a0e3neueHHs TexHiuyH1 3aco0u HaBYaHHS

MyJIbTUMEIIMHE 00JIaJHAHHS, HOYTOYK.
[Iporpamue 3a0e3nedeHHs: cUCTEMA
€JIeKTpOHHOTO HaBuaHHs Moodle.

dopMma IPOBEACHHS 3aHATh

[Oopugna  (3MimaHa):  Jekdii  Ta
CEMIHAPChKI 3aHATTS — O4YHO/
IUCTAHIIIHO

dopma ceMecTpOBOr0 KOHTPOITIO

31K

KirouoBi pe3yjbTaT HABYAHHS (3HAHHS, YMiHHA TA IHIII KOMIIETEHTHOCTI):
BUBYCHHS JUCIUIUIIHU CIIPUSE
dbopmyBaHHIO B BiAmoBimHO 10 OCBITHROI MpOrpamMu, BUBYCHHS AUCIUILTIHH

BiamoBimHO 10 OCBITHBOI

porpamu,

crpusie GOpMyBaHHIO B CTYJICHTIB BHIIIOT OCBITH TAKUX KOMIIETEHTHOCTEN:

IK. 3pmaTHicTh pO3B’sI3yBaTH CHELIaIi30BaHl 3aBAaHHS Ta MPAKTUYHI MpOoOIeMH
JUSJIBHOCTI CYO’€KTIB TOTEIBHOTO 1 PECTOpaHHOro Oi3HeCy, 10 mependayae
3aCTOCYBaHHS TEOpIM Ta METOMIB CHCTEMH HAyK, $IKI (POPMYIOTh KOHILIEMIIii

TOCTUHHOCTI ¥ XapaKTepU3y€eThC KOMIUIEKCHICTIO Ta HEBU3HAUEHICTIO YMOB.




3K 10. 3maTHicTh BUKOPHCTOBYBATH KOMYHIKAIIHI TE€XHOJIOTIi, HAJaro/pKyBaTH
MI>KOCOOHMCTICHI B3a€MOII1 /711 KOMaHHOI Ta/ab0 1HAMBITyaIbHOT POOOTH.

3K 11. 3gaTHicTh 10 KpeaTUBHOTO IeHEpyBaHHs 17eil Ta aganTauii 11t epeKTUBHOT
JUSTIBHOCTI Y HEBU3HAUYCHUX CUTYaIIisIX.

CK 01. Po3ymiTu npeaMeTrHy o01acTh 1 OLIHIOBATH MOTEHLIAT PO3BUTKY Taiy3l
TOCTUHHOCTI 3 ypaxyBaHHSM MOTPeO BCIX MOKJIMBUX CETMEHTIB PUHKY TOTEJIbHO-
pecTopaHHOTO Oi3HECY.

CK 03. 3paTHICTP BHKOPHUCTOBYBAaTH CydYacHi OpraHi3aliiHO-yImpaBiiHChKI Ta
TEXHIKO-€KOHOMIYHI 3aX0I1 IS [T IBUILIEHHS KOHKYPEHTO31aTHOCTI
HAI[lOHAJIBHUX 3aKJIa/iiB PO3MIIIEHHS Ta 3aKJIa/iB PECTOPAHHOTO rOCIOIapCTBa.
CK 05. 3parnicth opraHizoByBaTH €(PEKTUBHMI BUPOOHUYO-CEPBICHUN MPOIIEC
BIJIMOBITHO JI0 TEHJCHINN HAa PUHKY TOCTHHHOCTI 1 MOTpeO IUIbOBOI ayauTOpii
CIIO’KHUBAYiB.

CK 06. 3matHicTh ympaBisiTU Cy0 €KTaMH TOCMOJAPCHKOI MISNTBHOCTI TOTEIHHO-
pecTopanHoi cepu, po3paxoByBaTH OCHOBHI (hiHAHCOBO-EKOHOMIYHI MOKAa3HUKH,
OI[IHIOBATU €(PEKTUBHICTD 1X IISIIBHOCTI.

CK 08. 3paTHicTh 3A1MCHIOBAaTH MPAaKTUYHY ASUIBHICTH y c(depl rOTENbHOrO Ta
pecTopaHHOTO OGi3HECY BIAMOBIIHO JO YAHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA.

11. 3paTHicTh pO3pOONSATH, MPOCYBATH, pPEAi30BYBaTH Ta OpPraHi3oBYBaTH
CHOKUBAaHHS TOTEJIBHUX Ta PECTOPAaHHUX TMOCIYT JJsi PI3HUX CETMEHTIB
CIOKMBAyiB, MPOBOJUTU JIOCII/DKEHHS CHOXKHMBYMX PHUHKIB Ta IUIaHYBaTH
MapKETUHITOB1 3aX0/IH.

CK 14. 3parnict QopMyBaTH Ta peasli3oByBaTH €(GEKTHBHI 30BHINIHI Ta
BHYTpIIIHI KOMYHIKaIlii Ha MIANPUEMCTBAX CQepu TOCTUHHOCTI, HABHYKH
B32EMOJIII.

CK 15. 3pmarHicTh 1HINIIOBATH KOHIIEMIIIO PO3BUTKY TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
0i3Hecy, popMyBaTu Oi3HEC-i71et0 ISl CyO’ EKTIB IHIAYCTPil TOCTUHHOCTI.

Koporkuii 3micT gucuuniiinm (o 0yJae BUBYATUCSH, NTEPEJIiK TeM):
Tema 1. OcHOBH MOBEAIHKH CIIOKMBAYIB B iHAYCTPil TOCTUHHOCTI.
— o Take moBeiHKa CIIOKMBAYiB Ta 11 BIIUB HA rajly3b TOCTUHHOCTI?
— Mogeni npuldHATTS pllIEHb CIOKUBAYAMM B 1HAYCTpP1i TOCTUHHOCTI.
— Ilcuxonoriyni Ta comianbHi (QakTopu, IO BIUIMBAIOTH HA MOBEIIHKY
CTIOXKUBAYIB.
Tema 2. @akTOpH, 10 BIVIMBAIOTH HA BUOIP MOCJIYI TOCTHHHOCTI.
— Ponb couianbHUX, KyJbTypPHHUX Ta €KOHOMIYHUX (PAKTOPIB Yy BUOOpPI TOTENIB
1 pecTopaHis.
— Sk reorpagiuHe po3TallyBaHHS Ta JOCTYIHICTh IOCIYI BIUIMBAIOTh Ha
CIOKHBAYIB?
— BnumB niHoBUX (akTopiB HA BUOIP MOCIYT TOCTUHHOCTI.
Tema 3. Ilcuxosorist cnoKUBaviB MOCIYT TOCTHHHOCTI.
— BuBuYeHHs MOTHUBAILIIH CIIOKUBAYIB y BUOOP1 OCITYT TOCTUHHOCTI.
— Posnb eMoniit Ta noTped y NpUIHATTI pillIeHb CIIOKUBaYaMHu.



— Sk motpebum Ta OaxxaHHS CIIOXKHBAaudiB TPaHCHOPMYIOTHCS B 3alHUT Ha
HOCIYTH TOCTUHHOCTI?
Tema 4. IIpouec NpuitHATTA PillIeHHS CHOKMBA4YeM NMPH BUOOPi roresro 4m
pecTopany.
— Kpoku npuiiHATTS ~ pilIeHHS: Bl  YCBIJOMIJIGHHS  MOTpeOW 10
NOCTHPUI0AHHS.
— Ponb pexnamu, pekoMeH1alii 1 BIATyKIB B MpoLEeci BUOOpY.
— Sk cmoxuBadi NPUHAMAIOTH PIMICHHS TPO OpOHIOBAaHHS TOTENIB Ta
pecTopaHiB?
Tema 5. BiuiiMB TeXHOJI0TiH HA MOBEAIHKY CIIOKUBAYiB y cepi roCTHHHOCTI.
— Bukopucrtanus oHnaiH-maTGopM st BUOOPY Ta OPOHIOBAHHS MOCIYT.
— BmuuB BiAryKiB 1 peHTHHTIB Ha IPUMHSATTSA PIlIEHb CIIOKWBAaYaMH.
— Ponp MOOUTBHMX JOJATKIB Ta COIlaIbHUX Mefdia y BHOOpPI MOCTyT
TOCTUHHOCTI.
Tema 6. OuikyBaHH# Ta 3210BOJICHICTH CIIOKMBAYIB B iHAYCTPii TOCTUHHOCTI.
— Sk cnoxuBayi (OpMyIOTh CBOI OYIKYBaHHS 11010 OCIYT TOCTUHHOCTI?
— PiBeHb 32710BOJIEHHS KJIIEHTIB 1 HOTO BIUIMB HA JOSIbHICTD.
— BusnaueHHs Ta BUMIPIOBAHHS 3aJJ0BOJICHOCTI CIOXHUBAYiB MOCITYTaMH
rOTEJIB 1 PECTOPAHIB.
Tema 7. IloBeainka cnoKUBaviB MijJ Yac MOAOPOKEH Ta BIANOYUHKY.
— CnoxuB4i MOJIENI MMOBEAIHKH ITiJ] Yac BIAMYCTOK Ta O13HEC-TI0I0POKEH.
— Sk ce30HHICTH Ta TUII NOA0POXi (013HEC, BIIMOYMHOK) BIUTMBAIOTH HA BUOIP
MOCJIYT TOCTUHHOCTI?
— BrmB KyJnbTypHHX 1 COLaIbHUX OCOOJMBOCTEM Ha BHOIp Micus s
BIJIMTOYHMHKY.
Tema 8. B3aemonisi 3 mepcoHaJIOM i ii BIVIMB Ha CIIOKMBaYa.
— Posnb 00cmyroByBaHHS KIIIE€HTIB B IHAYCTP1i TOCTUHHOCTI.
— Sl moBeniHKa NepcOHaNy BIUIMBA€E HAa JOCBIJ CIIOXHUBa4a?
— HaByanHs Ta MoOTHBaLisd MEPCOHANY JJs TMOJIMUIIEHHS B3a€EMOJIi 31
CHOKUBAYaMH.
Tema 9. JIofJIBHICTH CIIOKUBAYiB y C(pepi FOCTUHHOCTI.
— Sk OynyBatH Ta MATPUMYBATH JOSUTBHICTD KITIEHTIB?
— IlporpamMu JOAABHOCTI B TOTENSAX Ta pECTOpaHax: €QPEeKTUBHICTh Ta
PEe3YJIbTaTUBHICTD.
— Ponb emoIiiiHOTO 3B’A3KY Ta 3a70BOJICHHS B (DOPMYBaHHI JIOSITBHOCTI.
Tema 10. [ToBTOpHI NOKYNIKM Ta peKOMeHAaNil B iHAYCTPIl TOCTUHHOCTI.
— Sk 3a06e3nmeynTH NOBTOPHI BI3UTH Ta PEKOMEHAIli CIIOKUBaYiB?
— Ponb mO3UTUBHOTO JOCBIY CIIOKMBaya B IHAYCTP1i TOCTUHHOCTI.
— BaxnuBicTe (QopMyBaHHS TMO3UTHUBHOTO BpPaKEHHA JJs  3alyyeHHS
MOCTIAHUX KJIIEHTIB.
Tema 11. KyuabTypHi 0C00JHBOCTI MNOBEIIHKH CHOKMBAYIB  MOCJIYT
TOCTHHHOCTI.
— Sk pi3HI KyJIbTYpH CIPUUMAIOTH 1 B3AEMOIIOTH 3 TIOCTYyTraMU TOCTUHHOCT1?



— BpaxyBaHHS KyJbTypHHX OCOOJIMBOCTEH TIPH OpTraHizailii 00CIyroByBaHHS
KJIIEHTIB.
— BB MIKKYIBTYpHOT KOMYHIKaIlIi Ha TJOCB1J] CTIO’KHMBAYIB.
Tema 12. BmumB couniajbHuX (aKTOpiB HAa MOBEIiHKY CIOKHUBA4YiB Yy
TOCTHHHOCTI.
— Sk ciMeliHl, coliajibHI TPynu 1 APYKHI BIAHOCHHU BIUIMBAIOTh Ha BHUOIp
nociyr?
— Ponp pexomeHnpmarmiii Ta BiATYKiB APY3iB 1 POJAMHH B TPOIECT MPUHHSATTS
pIIICHb.
— I'pynoBa noBeaiHka npu BUOOpPI rOTENIB, PECTOPAHIB 1 IHILIUX HOCIYT.
Tema 13. InHoBamii B ciokuB4Yiii MoBeXiHIlI B iIHAYCTPii TOCTHHHOCTI.
— SIx HOBITHI T€XHOJOT11 3MIHIOIOTh MOBEIHKY CIIOKHBAYiB Y TOCTUHHOCTI?
— BukopucTaHHS BEIMKHX JaHUX 1 aHAJIITUKU JJISI PO3YMIHHA MOTpeO
CIIO’KHUBAYiB.
— Tlepconanizaiiist 00CITyroByBaHHS KJIIE€HTIB Yepe3 TEXHOJIOTIT Ta IHHOBAITii.
Tema 14. 3miHa cOKUBYMX MepPeBAar i TeHAeHUIl B MOBeiHLI CII0KUBAYiB.
— Sl 3MiHU B COLIAJIBHUX 1 EKOHOMIYHUX YMOBax BIUIUBAIOTh Ha BUOIP MOCITYT
TOCTUHHOCTI1?
— Tpenau B MOBEAIHII CIOXHKBAa4YiB MOCITYT TOCTUHHOCTI: 1HHOBAIlli Ta HOBI
noTpeodu.
— Sk mocTmaHaeMiyH1 3MiHM B CIIOKUBUYMX 3BUYKAX BIUIMBAIOTH HA 1HIYCTPIIO
TOCTUHHOCTI?
Tema 15. IloBeainka cno:kuBaviB y cpepi rOCTHHHOCTI B yMOBaX KpPHU3H.
— Sk 3MIHM B €KOHOMIYHIN cuTyanii ado COLllaJIbHUX YMOBax BIUIMBAIOTh Ha
CIIO>KMBaviB?
— Crparerii aganrarii 013HeCY TOCTHHHOCTI JO 3MIHIOBAaHHMX CITOKHBUUX
noTpeO mig yac Kpus3H.
— BiHOBJIEHHS CITOKUBYO1 JOBIPH 1 JIOSIIBHOCTI B IEPI0IM HECTAO1TBHOCTI.



	Тема 1. Основи поведінки споживачів в індустрії гостинності.
	Що таке поведінка споживачів та її вплив на галузь гостинності?
	Моделі прийняття рішень споживачами в індустрії гостинності.
	Психологічні та соціальні фактори, що впливають на поведінку споживачів.
	Тема 2. Фактори, що впливають на вибір послуг гостинності.
	Роль соціальних, культурних та економічних факторів у виборі готелів і ресторанів.
	Як географічне розташування та доступність послуг впливають на споживачів?
	Вплив цінових факторів на вибір послуг гостинності.
	Тема 3. Психологія споживачів послуг гостинності.
	Вивчення мотивацій споживачів у виборі послуг гостинності.
	Роль емоцій та потреб у прийнятті рішень споживачами.
	Як потреби та бажання споживачів трансформуються в запит на послуги гостинності?
	Тема 4. Процес прийняття рішення споживачем при виборі готелю чи ресторану.
	Кроки прийняття рішення: від усвідомлення потреби до постпридбання.
	Роль реклами, рекомендацій і відгуків в процесі вибору.
	Як споживачі приймають рішення про бронювання готелів та ресторанів?
	Тема 5. Вплив технологій на поведінку споживачів у сфері гостинності.
	Використання онлайн-платформ для вибору та бронювання послуг.
	Вплив відгуків і рейтингів на прийняття рішень споживачами.
	Роль мобільних додатків та соціальних медіа у виборі послуг гостинності.
	Тема 6. Очікування та задоволеність споживачів в індустрії гостинності.
	Як споживачі формують свої очікування щодо послуг гостинності?
	Рівень задоволення клієнтів і його вплив на лояльність.
	Визначення та вимірювання задоволеності споживачів послугами готелів і ресторанів.
	Тема 7. Поведінка споживачів під час подорожей та відпочинку.
	Споживчі моделі поведінки під час відпусток та бізнес-подорожей.
	Як сезонність та тип подорожі (бізнес, відпочинок) впливають на вибір послуг гостинності?
	Вплив культурних і соціальних особливостей на вибір місця для відпочинку.
	Тема 8. Взаємодія з персоналом і її вплив на споживача.
	Роль обслуговування клієнтів в індустрії гостинності.
	Як поведінка персоналу впливає на досвід споживача?
	Навчання та мотивація персоналу для поліпшення взаємодії зі споживачами.
	Тема 9. Лояльність споживачів у сфері гостинності.
	Як будувати та підтримувати лояльність клієнтів?
	Програми лояльності в готелях та ресторанах: ефективність та результативність.
	Роль емоційного зв’язку та задоволення в формуванні лояльності.
	Тема 10. Повторні покупки та рекомендації в індустрії гостинності.
	Як забезпечити повторні візити та рекомендації споживачів?
	Роль позитивного досвіду споживача в індустрії гостинності.
	Важливість формування позитивного враження для залучення постійних клієнтів.
	Тема 11. Культурні особливості поведінки споживачів послуг гостинності.
	Як різні культури сприймають і взаємодіють з послугами гостинності?
	Врахування культурних особливостей при організації обслуговування клієнтів.
	Вплив міжкультурної комунікації на досвід споживачів.
	Тема 12. Вплив соціальних факторів на поведінку споживачів у гостинності.
	Як сімейні, соціальні групи і дружні відносини впливають на вибір послуг?
	Роль рекомендацій та відгуків друзів і родини в процесі прийняття рішень.
	Групова поведінка при виборі готелів, ресторанів і інших послуг.
	Тема 13. Інновації в споживчій поведінці в індустрії гостинності.
	Як новітні технології змінюють поведінку споживачів у гостинності?
	Використання великих даних і аналітики для розуміння потреб споживачів.
	Персоналізація обслуговування клієнтів через технології та інновації.
	Тема 14. Зміна споживчих переваг і тенденції в поведінці споживачів.
	Як зміни в соціальних і економічних умовах впливають на вибір послуг гостинності?
	Тренди в поведінці споживачів послуг гостинності: інновації та нові потреби.
	Як постпандемічні зміни в споживчих звичках впливають на індустрію гостинності?
	Тема 15. Поведінка споживачів у сфері гостинності в умовах кризи.
	Як зміни в економічній ситуації або соціальних умовах впливають на споживачів?
	Стратегії адаптації бізнесу гостинності до змінюваних споживчих потреб під час кризи.
	Відновлення споживчої довіри і лояльності в періоди нестабільності.

