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Пояснювальна записка 

Загальні відомості. Програма складено відповідно до освітньо-професійної програми (ОПП) 

підготовки бакалавра спеціальності 242 «Туризм». 

Комплексний кваліфікаційний іспит на здобуття освітнього ступеня «Бакалавр» спеціальності 

242 «Туризм»  проводиться в усній /або дистанційній формах. 

Мета комплексного кваліфікаційного іспиту полягає у з’ясуванні рівня теоретичних знань 

і практичних умінь і навичок, які отримали здобувачі під час опанування обов’язкових і вибіркових  

освітніх компонент за програмою підготовки фахівця першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 

за спеціальністю 242 «Туризм».  

Відповідно до освітньої програми, вивчення освітнього компонента сприяє формуванню у 

здобувачів вищої освіти таких компетентностей: 

Інтегральна компетентність: здатність комплексно розв’язувати складні професійні задачі 

та практичні проблеми у сфері туризму і рекреації як в процесі навчання, так і в процесі роботи, 

що передбачає застосування теорій і методів системи наук, які формують туризмознавство, і 

характеризуються комплексністю та невизначеністю умов. 

Загальні  компетентності:  

ЗК02. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні,наукові цінності і досягнення 

суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у 

загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, 

використовувати різні види та форми рухової активності для активного відпочинку та ведення 

здорового способу життя 

ЗК03. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо 

ЗК05. Прагнення до збереження навколишнього середовища 

ЗК06. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел 

ЗК07. Здатність працювати в міжнародному контексті 

ЗК08. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій 

ЗК09. Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми 

ЗК10. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово 

ЗК11. Здатність спілкуватися іноземною мовою 

ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії 

ЗК13. Здатність планувати та управляти часом 

ЗК14. Здатність працювати в команді та автономно 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 

СК1. Знання та розуміння предметної області й специфіки професійної діяльності 

СК2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 

СК3. Здатність аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал регіонів і локальних територій 

СК4. Здатність аналізувати діяльність суб’єктів індустрії туризму на всіх рівнях управління 

СК5. Розуміння сучасних тенденцій і регіональних пріоритетів розвитку туризму в цілому та 

окремих його форм і видів 

СК6. Розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплексного туристичного 

обслуговування (готельного, ресторанного, транспортного, екскурсійного, рекреаційного) 

СК7. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати споживання туристичного 

продукту 

СК8. Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи суб’єкта туристичної індустрії 

та її підсистем 

СК10. Здатність здійснювати моніторинг, інтерпретувати, аналізувати та систематизувати 

туристичну інформацію, уміння презентувати туристичний інформаційний матеріал 

СК11. Здатність використовувати в роботі туристичних підприємств інформаційні технології та 

офісну техніку 

СК12. Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, використовувати сучасні технології 

обслуговування туристів та вести претензійну роботу 



 3 

СК13. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння забезпечувати з ними 

ефективні комунікації 

СК14. Здатність працювати у міжнародному середовищі на основі позитивного ставлення до 

несхожості до інших культур, поваги до різноманітності та мультикультурності, розуміння 

місцевих і професійних традицій інших країн, розпізнавання міжкультурних проблем у 

професійній практиці 

СК15. Здатність діяти у правовому полі, керуватися нормами законодавства 

СК16. Здатність працювати з документацією та здійснювати розрахункові операції суб’єктом 

туристичного бізнесу 

СК17. Здатність обирати оптимальні способи реалізації туристичних послуг, проводити 

дослідження споживчих ринків та планувати маркетингові заходи 

СК18. Здатність до організації нових форм рекреаційної діяльності, орієнтованої на пізнання 

природи, мінімізацію шкоди довкіллю та підтримку етнокультури 

СК19. Здатність організовувати та здійснювати туристичну діяльність на природоохоронних 

територіях 

СК20. Здатність оцінювати регіональні туристичні ресурси та використовувати їх у процесі 

популяризації національного туристичного продукту 

Вимоги до здібностей і підготовленості здобувачів вищої освіти. Під час комплексного 

кваліфікаційного іспиту здобувачі повинні показати комплексні економіко-географічні знання про  

особливості процесів формування політичної карти світу на сучасному етапі, аналізувати 

економічну та соціальну специфіку  всіх регіонів світу за типовою географічною схемою, 

систематизувати знання про закономірності  усіх змін, які відбулися наприкінці XX ст. на 

політичних та економічних картах світу. 

Теоретично розкрити поставлене питання, продемонструвавши комплексні знання з 

організації готельного та ресторанного господарства; співвідносити теоретичні знання із 

проблематикою їх практичної реалізації в сучасних умовах; аналізувати чинне законодавство, 

яким урегульовано обговорювані питання; орієнтуватися в основних питаннях організації 

наданнях послуг на підприємствах готельного та ресторанного господарства; орієнтуватися в 

основних перспективних напрямах розвитку готельного та ресторанного господарства України; 

знати теоретичні та практичні основи економіки підприємства. 

Показати базовий рівень знань стосовно геопросторових аспектів організації, розвитку і 

функціонування національного туристсько-рекреаційного комплексу на базі ринкових механізмів, 

в контексті модернізації у відповідності до глобальних процесів, проблем та необхідності 

входження України в світову індустрію туризму, наявний туристично-рекреаційний потенціал 

країни в цілому та Закарпатської області зокрема, туристично-рекреаційне районування України, 

особливості рекреаційного природокористування в кожному конкретному рекреаційному районі 

держави; характеризувати особливості розвитку пізнавального, оздоровчого та спортивного 

туризму різних регіонів України, їх туристичний потенціал і перспективи його реалізації тощо. 

Характеристика змісту програми. Ця програма розкриває структуру комплексного 

кваліфікаційного іспиту: визначає перелік освітніх компонент, з яких проводитиметься 

кваліфікаційний  іспит, теми навчального матеріалу, орієнтовний перелік питань; структуру 

екзаменаційного білету та критерії оцінювання іспиту. У програмі подано список рекомендованої 

літератури для підготовки здобувачів до складання комплексного екзамену. 

Перелік навчальних дисциплін, з яких проводиться комплексний екзамен 

Комплексний екзамен із спеціальності включає питання з основних дисциплін відповідно до 

навчального плану підготовки фахівців за ОС бакалавр спеціальності 242 «Туризм»: 

1. «Сучасні різновиди туризму» 

2. «Соціально-економічна географія країн світу та туристичні регіони» 

3. «Організація туризму» 

4. «Організація ресторанного господарства» 

5. «Організація готельного господарства» 
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ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

 

Відповідно до освітньої програми «Туризм» проведення Комплексного кваліфікаційного 

іспиту повинно забезпечити досягнення здобувачами вищої освіти таких програмних результатів 

навчання (ПРН): 

 

Програмні результати навчання Шифр ПРН 

Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні положення 

туристичного законодавства, національних і міжнародних стандартів з 

обслуговування туристів 

ПРН 01 

Знати і розуміти основні форми і види туризму, їх поділ ПРН 03 

Аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал території ПРН 05 

Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи організації та 

технології обслуговування туристів 

ПРН 06 

Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт ПРН 07 

Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних послуг на 

основі використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних 

технологій та дотримання стандартів якості і норм безпеки 

ПРН 09 

Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єкта 

туристичного бізнесу та окремих його підсистем (адміністративно-

управлінська, соціально-психологічна, економічна, техніко-технологічна) 

ПРН 10 

Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами 

туристичних послуг 

ПРН 12 

Проявляти повагу до індивідуального і культурного різноманіття ПРН 14 

Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних професійних 

ситуаціях 

ПРН 18 

Володіти методиками оцінки туристично-рекреаційних ресурсів регіону ПРН 23 

Аналізувати ефективність використання туристично-рекреаційних ресурсів 

регіону при створенні туристичного продукту 

ПРН 24 

 

Очікувані результати які повинні бути досягнуті здобувачами освіти після опанування  

Переддипломної практики: 

 

Очікувані результати навчання з дисципліни Шифр ПРН 

Знати та розуміти вказати види, місце, зміст і термін переддипломної практики 

у забезпеченні ґрунтовних практичних умінь і навичок у підготовці фахівця з 

туризму 

ПРН 01 

Знати і розуміти основні форми і види туризму, володіти знаннями сучасного 

стану туристичної індустрії та ринку туристичних послуг і вивчення  

передового досвіду виробничих й управлінських процесів у туристичному 

бізнесі 

ПРН 03 

 Аналізувати туристично-рекреаційний потенціал територій та ПРН 05 
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використовувати географічну інформацію в практичній роботі щодо 

формування конкурентоспроможного туристичного продукту та підвищення 

якості туристичного обслуговування споживачів; 

Застосовувати та визначити місце та роль фахівця туристичного 

обслуговування в розвитку ринку туристичних послуг, господарській і 

фінансово-економічній діяльності підприємства; 

ПРН 06 

Знати методику та технологію розробки туристичного продукту з метою   

отримання цілісного уявлення про роботу підприємства, що працює в індустрії 

туризму, за допомогою вивчення функціональної взаємодії підрозділів і 

зв'язків з «зовнішнім середовищем»; 

ПРН 07 

Організовувати процес розкривати та пояснювати основні тенденції розвитку  

туристичної індустрії на основі використання сучасних інформаційних, 

комунікаційних і сервісних технологій та дотримання стандартів якості і норм 

безпеки 

ПРН 09 

Розуміти принципи набуття необхідних практичних навичок і досвіду роботи в 

галузі управлінської, планово-економічної, маркетингової діяльності; 

ПРН 10 

Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професійних завдань 

та виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх розв’язання 

ПРН 12 

Діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та 

громадянської свідомості ,проявляти повагу до індивідуального та 

культурного різноманіття і застосовувати їх в різних професійних 

ситуаціях. 

ПРН 14 

Оцінювати та поважати інтелектуальну власність, вміти використовувати 

правила цитування, посилання на використані джерела та стандарти 

оформлення бібліографічних джерел 

ПРН 18 

Знати  та застосовувати сучасні методики оцінки туристично-рекреаційних 

ресурсів регіону, пояснювати особливості організації рекреаційно-

туристичного простору вміти організовувати та управляти його розвитком; 

ПРН 23 

Аналізувати сучасні тенденції використання туристично-рекреаційних 

ресурсів  та використовувати знання в управлінні розвитком туризму на 

регіональному, місцевому та локальному ринку туристичних послуг 

ПРН24 
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Теми навчального матеріалу  та орієнтований перелік питань 

 

Тема 1. «Сучасні різновиди туризму» як навчальна дисципліна 

Об’єкт, предмет вивчення, завдання, функції, взаємозв’язок з іншими дисциплінами. 

Основні проблеми вивчення дисципліни. Рекомендована література до курсу. 

 

Тема 2. Туризм як соціально-економічна система 

Сутність поняття і складові елементи системи. Соціокультурні явища і феномени: сутнісні 

ознаки. Соціокультурні характеристики туризму: термінологічний дискурс. Класифікаційний 

дискурс. Структура туризму. Турист: визначення та соціально-демографічні характеристики. 

 

Тема 3. Технології передреалізаційних процесів 

Організатори туризму. Туроператорська та турагентська діяльність: види, функції, 

завдання. Канали збуту туристичного продукту. Просування туристичних послуг. Взаємини 

суб’єктів туризму.  Інституціональні характеристики туризму.  

 

Тема 4. Механізм державного регулювання туризму в Україні 

Програмно-цільовий метод державного управління. Регіональні туристичні програми. 

Основні важелі впливу держави на туристську діяльність. Ліцензування в туризмі. Порядок і 

правила сертифікації послуг у сфері туризму. Основні принципи і завдання стандартизації  в 

туризмі. 

 

Тема 5. Класифікація туризму за спрямованістю туристичних потоків та охопленням 

території 

Сутність поняття туристичний потік. Внутрішній туризм. Виїзний туризм (зарубіжний 

туризм). Вʼїзний туризм (іноземний туризм). Міжнародний туризм. Туризм у межах країни. 

Національний туризм. Місцевий туризм. Далекий туризм. Транзитний (транскордонний) туризм. 

Внутрішньоконтинентальний туризм. Міжконтинентальний туризм. Навколосвітній туризм. 

Міжрегіональний, регіональний, внутрішньорегіональний туризм. 

 

Тема 6. Класифікація туризму за терміном поїздки 

Короткостроковий туризм. Туризм вихідного дня. Тривалий туризм: різновиди. Нічний 

туризм.  

 

Тема 7. Класифікація туризму за сезонністю та інтенсивністю турпотоку 

Постійний туризм. Сезонний туризм: односезонний, двосезонний. Чотири сезони 

туристичної активності. Міжсезонний туризм. Літнійний та зимовий туризм. Індекс сезонності. 

Фактори, що впливають на сезонність туризму. 

 

Тема 8. Класифікація туризму за принципом оплати та організацією продаж 

Елітний туризм. Комерційний туризм. Соціальний туризм. Інсентив-туризм. Рекламні тури. 

 

Тема 9. Класифікація туризму за ступенем організованості 

Організований туризм. Плановий туризм. Позаплановий туризм: гарячі путівки. 

Неорганізований туризм. Самодіяльний туризм. Незалежний (аматорський) туризм. Сталий 

туризм. 

 

Тема 10. Класифікація туризму за соціально-демографічними ознаками 

Дитячий туризм: різновиди. Молодіжний (студентський) туризм. Туризм для середнього 

віку. Туризм для людей похилого віку. Сімейний туризм. Туризм для різних вікових груп. Туризм 

для жінок. Туризм для чоловіків. Туризм для самотніх людей. Туризм для осіб з обмеженими 

можливостями.  
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Тема 11. Класифікація туризму за формою організації подорожі та обслуговування 

Стаціонарний туризм (лікувально-оздоровчий, сільський, подієвий, гральний). Сутність 

поняття таймшер. Переваги та недоліки таймшер туризму. Туризм готельного типу. Туризм 

неготельного типу (бунгало, автофургон, трейлер, караван, кемпінг). 

 

Тема 12. Класифікація туризму за засобами пересування 

Роль та класифікаційні ознаки транспортних подорожей. Перевезення повітряним 

транспортом. Залізничний транспорт та залізничні круїзи. Подорожі водним транспортом. Правові 

основи транспортних перевезень. 

 

Тема 13. Класифікація туризму за метою подорожі 

Культурно-пізнавальний. Діловий. Екологічний. Весільний. Гастрономічний. Військовий. 

Екстремальний. Індустріальний. Кіно-туризм. Освітній. Релігійний. Шопінг-туризм. 

 

Тема 14. Активний туризм 

Повітряні види спортивного туризму: парашутизм, фрістайл, BASE jumping,  

дельтапланеризм, політ на повітряній кулі. Гірські види спортивного туризму. Альпінізм. Головні 

проблеми розвитку альпінізму та гірськолижного туризму в Україні. Сноубординг. Наземні види 

спортивного туризму. Маунтбайкінг. Спелеологія. Розвиток спелео-туризму на Закарпатті. 

Спелестологія. Штучні підземні споруди. Водні види спортивного туризму. Дайвінг. Вейкбординг. 

Водні лижі. Віндсерфінг. Серфінг. Каякінг. Рафтинг.  

 

Тема 15. Екзотичні види туризму у світі 

Космічний туризм. Концепція ревайлідінгу та її вплив та туристичну діяльність. Ревайлдінг 

туризм. Темний туризм (некропольний, туризм катастроф, містичний туризм, «туризм смерті»). 

Об’єкти  темного туризму 

 

Орієнтовний перелік питань 

1. Об’єкт та предмет дисципліни 

2. Туризм як соціально-економічна система 

3. Турист: визначення та соціально-демографічні характеристики 

4. Сутність поняття «туризм» 

5. Психологічні типи туристів 

6. Сутність поняття «дестинація» 

7. Механізм державного регулювання туризму в Україні 

8. Ліцензування в туризмі. 

9. Порядок і правила сертифікації послуг у сфері туризму. 

10. Права і обов’язки туристів та екскурсантів 

11. Центральний орган виконавчої влади у туризмі, основні повноваження 

12. Технології передреалізаційних процесів 

13. Організатори туризму. Туроператорська та турагентська діяльність.  

14. Класифікація туроператорів 

15. Класифікація турагентів 

16. Документальне оформлення взаємин з туристами 

17. Канали збуту туристичного продукту. Просування туристичних послуг. 

18. Особливості постійного та міжсезонного туризму 

19. Індекс сезонності 
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20. Сезонний туризм: односезонний, двосезонний.  

21. Чотири сезони туристичної активності. 

22. Класифікація туризму за сезонністю. 

23. Класифікація туризму за інтенсивністю турпотоку. 

24. Літній та зимовий туризм. 

25. Класифікація туризму за спрямованістю туристичних потоків. 

26. Внутрішній туризм. 

27. Виїзний туризм (зарубіжний туризм). В’їзний туризм (іноземний туризм). 

28. Туристичний потік та його характеристики  

29. Показники інтенсивності туристичних потоків  

30. Класифікація різновидів туризму 

31. Особливості міжнародного туризму. 

32. Особливості національного туризму. 

33. Класифікація туризму за охопленням території. 

34. Місцевий туризм: основні ознаки. 

35. Далекий туризм: особливості. 

36. Транзитний (транскордонний) туризм. 

37. Прикордонний туризм. 

38. Внутрішньоконтинентальний туризм. 

39. Міжконтинентальний туризм. 

40. Навколосвітній туризм. 

41. Міжрегіональний туризм. 

42. Регіональний туризм. 

43. Внутрішньорегіональний туризм. 

44. Класифікація туризму за терміном поїздки. 

45. Туризм вихідного дня. 

46. Тривалий туризм: різновиди. 

47. Особливості нічного туризму. 

48. Класифікація туризму за ступенем організованості. 

49. Організований туризм. Плановий туризм. 

50. Позаплановий туризм: гарячі путівки. 

51. Неорганізований туризм. Самодіяльний туризм 

52. Класифікація туризму за соціально-демографічними ознаками. 

53. Дитячий туризм: різновиди. 

54. Молодіжний (студентський) туризм. 

55. Туризм для людей похилого віку.  

56. Сімейний туризм.  

57. Туризм для різних вікових груп (змішаний туризм).  

58. Туризм для осіб з обмеженими можливостями.  

59. Класифікація туризму за формою організації подорожі. 

60. Стаціонарний туризм (лікувально-оздоровчий, сільський, подієвий, гральний). 

61. Таймшер туризм 

62. Туризм готельного та неготельного типу 

63. Класифікація туризму за засобами пересування. 

64.  Перевезення повітряним транспортом 

65. Залізничний транспорт та залізничні круїзи 
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66. Подорожі водним транспортом 

67.  Темний туризм  

68. Ревайлдінг туризм. 

69. Різновиди та особливості пішохідного туризму. 

70.  Різновиди та особливості повітряного туризму. 

71. Різновиди та особливості водного туризму. 

72.  Різновиди та особливості автомототуризму. 

73. Космічний туризм: особливості. 

74. Культурно-пізнавальний та діловий туризм. 

75. Екологічний, весільний та гастрономічний туризм. 

76. Індустріальний та військовий туризм. 

77. Кіно-туризм та шопінг-туризм.  

78. Релігійний та освітній туризм. 

79. Різновиди активного туризму. 

80.  Екзотичні види туризму.  

81. Елітний туризм. Комерційний туризм. 

82.  Соціальний туризм.  

83. Інсентив-туризм. 

84.  Рекламні тури.  

 

«СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНА ГЕОГРАФІЯ КРАЇН СВІТУ ТА ТУРИСТИЧНІ 

РЕГІОНИ» 

Тема 1. Політична карта світу  

Базові поняття: територія і кордони; політико-територіальні утворення. Основні періоди  та 

етапи формування політичної карти світу. Міжнародні організації, їх функціональний і 

просторовий розподіл. 

 

Тема 2. Регіональний поділ країн світу. Економіко-географічна характеристика 

регіонів  

Типологія країн світу. Класифікація країн за формою правління. Форми адмiністративно-

територiального устрою. Відмінності федеративних держав. Політичні та економічні системи 

країн. Класифікація країн світу за площею, кількістю населення, географічним положення 

тощо. Економіко-географічна характеристика регіонів. 

  

Тема 3. Ресурси туристичних регіонів світу  

Географічне середовище як сфера взаємодії суспільства і природи. Світові природні ресурси. 

Ресурсозабезпеченість. Природокористування: раціональне і нераціональне. Географія світових 

природних ресурсів: мінеральних, земельних, лісових, водних, Світового океану, рекреаційних. 

 

Тема 4. Європа. Регіональний поділ Європи. Північна Європа (Норвегія, Швеція, 

Фінляндія)  

Економіко-географічна характеристика Європи. Європейський Союз. Загальні відомості про 

регіон Північна Європа: економіко-географічне положення; природні умови і ресурси; 

населення; господарство; транспорт; зовнішньоекономічні зв’язки.  

 

Тема 5. Регіон Західна Європа. Економіко-географічна характеристика (Німеччина, 

Франція)  

Загальні відомості про регіон Західна Європа: економіко-географічне положення; природні 

умови і ресурси; населення; господарство; транспорт; зовнішньоекономічні зв’язки.  
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Тема 6. Регіон Південна Європа. Економіко-географічна характеристика  
Загальні відомості про регіон Південна Європа: економіко-географічне положення; природні 

умови і ресурси; населення; господарство; транспорт; зовнішньоекономічні зв’язки.  

 

Тема 7. Регіон країн Південно-Східної Європи. Економіко-географічна характеристика 

(Хорватія, Болгарія)  

Загальні відомості про регіон Східна Європа: економіко-географічне положення; природні 

умови і ресурси; населення; господарство; транспорт; зовнішньоекономічні зв’язки.  

 

Тема 8. Регіон країн Центрально-Східної Європи. Економіко-географічна 

характеристика (Польща, країни Балтії) Загальні відомості про регіон Центрально-Східна 

Європа: економіко-географічне положення; природні умови і ресурси; населення; господарство; 

транспорт; зовнішньоекономічні зв’язки.  

 

Тема 9. Регіон Південна Азія. Економіко-географічна характеристика (Індія)  

Загальні відомості про регіон Південно-Західна Азія: економіко-географічне положення; 

природні умови і ресурси; населення; господарство; транспорт; зовнішньоекономічні зв’язки.  

 

Тема 10. Регіон Південно-Західна Азія. Економіко-географічна характеристика. 

Перспективи виділення як окремого – Близькосхідного туристичного регіону (Туреччина, 

Ізраїль)  

Загальний огляд. Склад регіону. Різноманітність країн. Особливості господарства. Роль країн 

Азії в світі. Регіон перехрестя важливих морських комунікацій. Економіко-географічне 

положення; природні умови і ресурси; населення; господарство; транспорт; 

зовнішньоекономічні зв’язки.  

 

Тема 11. Регіон Північна та Центральна Азія. Економіко-географічна характеристика 

(Казахстан)  

Загальні відомості про регіон Північна та Центральна Азія: економіко – географічне 

положення; природні умови і ресурси; населення; господарство; транспорт; 

зовнішньоекономічні зв’язки. 

 

Тема 12. Регіон Східна Азія. Економіко-географічна характеристика (Японія, Китай)  

Загальні відомості про регіон Східна Азія: економіко-географічне положення; природні 

умови і ресурси; населення; господарство; транспорт; зовнішньоекономічні зв’язки. 

 

Тема 13. Регіон Південно-Східна Азія. Економіко-географічна характеристика   

Загальні відомості про регіон Південно-Східна Азія: економіко-географічне положення; 

природні умови і ресурси; населення; господарство; транспорт; зовнішньоекономічні зв’язки.  

 

Тема 14. Регіон Північна Америка. Економіко-географічна характеристика  

Економіко-географічна характеристика. Природно-ресурсний потенціал. Особливості 

економічного розвитку та загальна характеристика господарства. Зовнішньоекономічні зв’язки.  

Роль та значення міжнародної організації НАФТА в економічному зростанні регіону.   США 

– лідер економічного розвитку. Канада 

 

Тема 15. Регіон  Латинська Америка. Економіко-географічна характеристика. Мексика 

та Бразилія  

Економіко-географічна характеристика. Внутрішні відмінності економічного розвитку країн 

регіону. Природно-ресурсний потенціал. Особливості економічного розвитку та загальна 

характеристика господарства. Зовнішньоекономічні зв’язки.  
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Тема 16. Регіон Північна Африка. Економіко-географічна характеристика  
Загальні відомості: економіко-географічне положення; природні умови і ресурси; населення; 

господарство; транспорт; зовнішньоекономічні зв’язки. 

 

Тема 17. Регіон Західна Африка. Економіко-географічна характеристика  

Економіко-географічна характеристика. Природно-ресурсний потенціал. Особливості 

економічного розвитку та загальна характеристика господарства. Зовнішньоекономічні зв’язки.  

 

Тема 18. Регіон Центральна Африка. Економіко-географічна характеристика  

Економіко-географічна характеристика. Природно-ресурсний потенціал. Особливості 

економічного розвитку та загальна характеристика господарства. Зовнішньоекономічні зв’язки.  

 

Тема 19. Регіон Східна Африка. Економіко-географічна характеристика Економіко-

географічна характеристика. Природно-ресурсний потенціал. Особливості економічного 

розвитку та загальна характеристика господарства. Зовнішньоекономічні зв’язки.  

 

Тема 20. Регіон Південна Африка. Економіко-географічна характеристика  
Загальні відомості про країни Південної Африки: економіко – географічне положення; 

природні умови і ресурси; населення; господарство; транспорт; зовнішньоекономічні зв’язки; 

рекреація і туризм.  Ключова країна вивчення –  ПА. 

 

Тема 21. Регіон Австралія та Океанія. Економіко-географічна характеристика  

Загальні відомості, економіко – географічне положення; природні умови і ресурси; 

населення; господарство; транспорт; зовнішньоекономічні зв’язки; рекреація і туризм. Ключова 

країна вивчення – Австралія. 

 

Орієнтовний перелік питань 

1.Об’єкт і предмет регіональної економічної і соціальної географії світу 

2.Кордони держави. Функції кордонів. Класифікація. 

3.Міжнародні організації, їх функціональний і просторовий розподіл 

4.Політична карта світу. Періоди  та етапи формування політичної карти світу 

5.Політична карта світу: базові поняття, політико-адміністративні утворення  

6.Політичні та економічні системи країн світу 

7.Типологія країн світу: класифікація за площею та за кількістю населення 

8.Типологія країн світу: класифікація за рівнем економічного розвитку 

9.Типологія країн світу: класифікація за формою державного устрою 

10. Типологія країн світу: класифікація за формою правління 

11.  Загальні відомості про регіон Західна Європа: економіко-географічне положення, склад 

регіону 

12.  Господарство країн Західної Європи 

13. Природні умови і ресурси країн Західної Європи 

14. Зовнішньоекономічні зв’язки країн Західної Європи 

15. Транспорт країн Західної Європи 

16. Господарство Німеччини 

17. Економіко-географічна характеристика Франції 

18. Господарство Великої Британії 

19. Туристично-рекреаційний потенціал Західної Європи. 

20. Загальні відомості про регіон Північна Європа: економіко-географічне положення; 
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природно-ресурсний потенціал 

21. Населення Північної Європи 

22. Загальна характеристика господарства країн Північної Європи 

23. Промисловість країн Північної Європи.  

24. Зовнішньоекономічні зв’язки країн Північної Європи 

25. Передумови та чинники розвитку рекреації та туризму в регіоні Північна Європа. 

Туристичні центри Північної Європи 

26. Загальні відомості про регіон Південна Європа: економіко-географічне положення; 

населення 

27. Господарство країн Південної Європи 

28. Природні умови і ресурси Південної Європи 

29. Особливості розвитку сільського господарства Південної Європи 

30. Зовнішньоекономічні зв’язки країн Південної Європи 

31. Туристично-рекреаційний потенціал Південної Європи. Туристичні центри. 

32. Господарство Італії. 

33. Господарство Греції. 

34. Загальні відомості про регіон Центрально-Східна Європа: економіко-географічне 

положення; населення. 

35. Особливості населення країн Центрально-Східної Європи. 

36. Загальні риси господарства країн Центрально-Східної Європи 

37. Природно-ресурсний потенціал країн Центрально-Східної Європи як основа розвитку 

господарства. 

38. Економіко-географічна характеристика Польщі. 

39. Економіко-географічна характеристика країн Балтії. 

40. Економіко-географічна характеристика України. 

41. Зовнішньоекономічні зв’язки країн Центрально-Східної Європи. 

42. Туристично-рекреаційний потенціал Центрально-Східної Європи. Туристичні центри. 

43. Загальні відомості про регіон Південно-Східної Європа: економіко-географічне положення; 

населення. 

44. Особливості населення країн Південно-Східної Європи. 

45. Загальні риси господарства країн Південно-Східної Європи 

46. Природно-ресурсний потенціал країн Південно-Східної Європи як основа розвитку 

господарства. 

47. Господарство Болгарії. 

48. Зовнішньоекономічні зв’язки країн Південно-Східної Європи. 

49. Туристично-рекреаційний потенціал Південно-Східної Європи. Туристичні центри. 

50. Економіко-географічне положення Південно-Західної Азії: населення, природні ресурси. 

51. Господарство країн Південно-Західної Азії. 

52. Економіко-географічна характеристика Туреччини. 

53. Зовнішньоекономічні зв’язки країн Південно-Західної Азії. 

54. Туристично-рекреаційний потенціал Південно-Західної Азії. Туристичні центри. 

55. Економіко-географічне положення Південної Азії: населення, природні ресурси. 

56. Господарство країн Південної Азії. 

57. Господарство Індії. 

58. Зовнішньоекономічні зв’язки країн Південної Азії. 

59. Туристично-рекреаційний потенціал Південної Азії. Туристичні центри. 

60. Економіко-географічне положення Південно-Східної Азії: населення, природні ресурси. 
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61. Господарство країн Південно-Східної Азії. 

62. Зовнішньоекономічні зв’язки країн Південно-Східної Азії. 

63. Туристично-рекреаційний потенціал Південно-Східної Азії. Туристичні центри. 

64. Економіко-географічне положення Східної Азії: населення, природні ресурси. 

65. Господарство країн Східної Азії. 

66. Господарство Японії. 

67. Господарство Китаю. 

68. Зовнішньоекономічні зв’язки країн Східної Азії. 

69. Туристично-рекреаційний потенціал Східної Азії. Туристичні центри. 

70. Економіко-географічне положення Північної Азії: населення, природні ресурси. 

71. Господарство Північної Азії. 

72. Економіко-географічне положення Центральної Азії: населення, природні ресурси. 

73. Господарство країн Центральної Азії. 

74. Туристично-рекреаційний потенціал Центральної Азії. Туристичні центри. 

75.  Загальні відомості про регіон Північна Америка: економіко-географічне положення, склад 

регіону 

76.  Господарство країн Північної Америки. 

77. Природні умови і ресурси країн Північної Америки. 

78. Зовнішньоекономічні зв’язки країн Північної Америки. 

79. Транспорт країн Північної Америки. 

80. Господарство США. 

81. Господарство Канади. 

82. Зовнішньоекономічні зв’язки країн Північної Америки. 

83. Передумови та чинники розвитку рекреації та туризму в регіоні Північна Америка. 

Туристичні центри Північної Америки. 

84.  Загальні відомості про регіон Латинська Америка: економіко-географічне положення, склад 

регіону 

85.  Господарство країн Латинської Америки. 

86. Природні умови і ресурси країн Латинської Америки. 

87. Зовнішньоекономічні зв’язки країн Латинської Америки. 

88. Господарство Мексики. 

89. Господарство Бразилії. 

90. Зовнішньоекономічні зв’язки країн Латинської Америки. 

91. Туристично-рекреаційний потенціал Латинської Америки. Туристичні центри. 

92.  Загальні відомості про регіон Африка: економіко-географічне положення, склад регіону, 

диспропорція в економічному розвитку. 

93.  Господарство країн Африки. 

94. Природні умови і ресурси країн Африки. 

95. Економіко-географічна характеристика Нової Зеландії. 

96. Господарство Єгипту. 

97. Господарство ПАР. 

98. Зовнішньоекономічні зв’язки країн Африки. 

99. Туристично-рекреаційний потенціал Африки. Туристичні центри. 

100.  Загальні відомості про регіон Австралія та Океанія: економіко-географічне положення, 

склад регіону. 

101.  Господарство Австралії. 

102. Туристично-рекреаційний потенціал Австралії. Туристичні центри. 
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 «ОРГАНІЗАЦІЯ ТУРИЗМУ» 

Тема 1. Характеристика сутності організації туризму 

Сутність поняття “організація”. Організація як функція менеджменту. Історія та передумови 

розвитку туризму. Сучасні підходи до визначення туризму. Стан розвитку туризму в Україні. 

Сутність і фактори мотивації туристів до подорожі, рекреаційні та активні потреби туристів, 

емоційні та пасіонарні потреби туристів, інтелектуальні і професійні потреби туристів.  

 

Тема 2. Класифікація і функції туризму 

Понятійний апарат туризму. Система класифікації туризму. Соціальна, гуманітарна й 

економічна функції туризму. Туризм як соціально-економічна система. Фактори, що впливають на 

розвиток туризму. Спрямованість, організованість і тривалість туристичної подорожі: 

Міжнародний і внутрішній туризм», плановий і самодіяльний туризм, соціальний та інтенсивний 

туризм», короткотривалий і довготривалийтуризм. Кількість, інтенсивність і сезонність 

туристичних потоків: Індивідуальний і колективний туризм, разовий і постійний туризм, 

сезонний і міжсезонний туризм. 

 

Тема 3. Міжнародне регулювання туристської діяльності 

Мета й основні завдання регулювання туристської діяльності на міжнародному рівні.  

Міжнародні організації, які координують туристську діяльність. Інструменти регулювання 

міжнародної туристської діяльності. Міжнародні документи, що регламентують туристську  

діяльність. Сутність міжнародних туристських заходів. Міжнародні відносини України у сфері 

туризму 

 

Тема 4. Організація державного управління туристською діяльністю в Україні 

Державні органи регулювання туристської діяльності в Україні. Туристська політика в 

Україні,  її  основні положення. Основні законодавчі й нормативно-правові акти у сфері туризму, 

що діють в Україні. Основні важелі впливу держави на туристську діяльність. Туристські 

формальності: паспортно-візові, митні, валютні, санітарні. Права й обов’язки туристів і 

екскурсантів 

 

Тема 5. Ліцензування –  як важіль підвищення якості роботи туристського 

підприємства  

Необхідність і цілі ліцензування. Основні визначення з ліцензування. Нормативно-правова 

база  ліцензування. Порядок оформлення ліцензії, копії ліцензії, дубліката ліцензії, 

переоформлення ліцензії та анулювання ліцензії. Умови ліцензування. Контроль за дотриманням 

ліцензійних умов. 

 

Тема 6. Сертифікація та стандартизація в  туризмі 

Сутність сертифікації. Цілі сертифікації. Види сертифікації. Державна система сертифікації 

УкрСЕПРО. Порядок і правила сертифікації  послуг у сфері туризму.  Стандартизація в туризмі – 

засіб захисту прав та інтересів туристів. Поняття про стандартизацію і стандарти. Цілі і завдання 

стандартизації. Об’єкт, предмет, область і рівні стандартизації. Міжнародні органи стандартизації. 

Національна система стандартизації. Стандарти, що діють в галузі туризму.  

 

Тема 7.  Туристське підприємство, як суб’єкт  господарювання та його  основні цілі  

Поняття про суб’єкт господарської діяльності. Поняття про підприємство та основну мету 

його функціонування. Види підприємств. Поняття про туристське  підприємство. Види 

туристських підприємств та їх особливості. Поняття про туристські ресурси.        

 



 15 

Тема 8. Організаційні засади створення туристського підприємства 

Етапи створення туристського підприємства. Вибір організаційно-правової форми 

туристського підприємства. Обґрунтування організаційної структури управління туристським   

підприємством. Розробка засновницьких документів, державна реєстрація і організаційне 

оформлення туристського підприємства. Вимоги до  офісу й персоналу туристського 

підприємства. Випадки та порядок ліквідації туристського підприємства. 

 

Тема 9.  Управління  туристським підприємством 

Планування роботи туристського підприємства. Маркетингова діяльність і реалізація 

збутової політики туристського підприємства. Управління ресурсами туристського підприємства. 

Фінансово-економічний аналіз роботи туристського підприємства. Організація обліку й звітності в 

туристському підприємстві 

 

Тема 10. Діяльність туристських підприємств в умовах конкуренції на ринку  

туристських послуг 

Поняття про концепцію генералізації турпродукту  та його життєвий цикл. Якість 

обслуговування і засоби її регулювання. Сучасний туристський ринок. Особливості його 

функціонування перспективи розвитку. Туристський попит  і туристська пропозиція, їх 

особливості. Конкуренція як основний стимул розвитку туристської індустрії. Конкурентні 

переваги туристських підприємств. Якість турпродукту - основа конкурентоспроможності  

туристського підприємства. 

 

Тема 11. Претензійна робота в туризмі  

Основні права та обов’язки туристів. Порядок відшкодування втрат в разі невиконання або 

неякісного виконання туристського обслуговування. «Договірна» та «не договірна» шкода. 

Порядок компенсації втрат. Використання Франкфуртської таблиці для розрахунку суми 

відшкодування моральної та матеріальної шкоди заподіяної туристам з вини туроператора. Досвід 

інших країн щодо компенсації фізичної, матеріальної та (чи) моральної шкоди. 

 

Тема 12.Інтеграційні процеси в управлінні підприємствами і організаціями  

туристської індустрії   

Глобалізація економіки і вибір нових організаційних форм  керування суб’єктами індустрії 

туризму. Особливості інтеграційних процесів в керуванні суб’єктами  туристської індустрії. 

Об’єднання підприємств туристської індустрії. 

 

Орієнтовний перелік питань 

1. Характеристика сутності організації туризму 

2. Сутність поняття “організація”. Організація як функція менеджменту.  

3. Історія та передумови розвитку туризму. 

4. Сучасні підходи до визначення туризму.  

5. Стан розвитку туризму в Україні.  

6. Сутність і фактори мотивації туристів до подорожі, рекреаційні та активні потреби 

туристів, емоційні та пасіонарні потреби туристів, інтелектуальні і професійні потреби 

туристів.  

7. Класифікація і функції туризму 

8. Понятійний апарат туризму.  

9. Система класифікації туризму. 

10. Соціальна, гуманітарна й економічна функції туризму.  

11. Туризм як соціально-економічна система. 

12. Фактори, що впливають на розвиток туризму. 

13. Спрямованість, організованість і тривалість туристичної подорожі. 
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14. Міжнародний і внутрішній туризм. 

15. Плановий і самодіяльний туризм. 

16. Кількість, інтенсивність і сезонність туристичних потоків. 

17. Міжнародне регулювання туристської діяльності 

18. Мета й основні завдання регулювання туристської діяльності на міжнародному рівні.  

Міжнародні організації, які координують туристську діяльність. 

19. Інструменти регулювання міжнародної туристської діяльності.  

20. Міжнародні документи, що регламентують туристську  діяльність.  

21. Сутність міжнародних туристських заходів. Міжнародні відносини України у сфері 

туризму 

22. Організація державного управління туристською діяльністю в Україні 

23. Державні органи регулювання туристської діяльності в Україні.  

24. Туристська політика в Україні,  її  основні положення.  

25. Основні законодавчі й нормативно-правові акти у сфері       туризму, що діють в Україні. 

Основні важелі впливу держави на туристську діяльність. 

26. Туристські формальності: паспортно-візові, митні, валютні, санітарні. 

27. Права й обов’язки туристів і екскурсантів 

28. Ліцензування –  як важіль підвищення якості роботи туристського підприємства  

29. Необхідність і цілі ліцензування.  

30. Основні визначення з ліцензування.  

31. Нормативно-правова база  ліцензування.  

32. Порядок оформлення ліцензії, копії ліцензії, дубліката ліцензії,         переоформлення 

ліцензії та анулювання ліцензії. Умови ліцензування. 

33. Контроль за дотриманням ліцензійних умов. 

34. Сертифікація та стандартизація в  туризмі 

35. Сутність сертифікації.  

36. Цілі сертифікації. Види сертифікації. Державна система сертифікації УкрСЕПРО.  

37. Порядок і правила сертифікації  послуг у сфері туризму.  Стандартизація в туризмі – засіб 

захисту прав та інтересів туристів.  

38. Поняття про стандартизацію і стандарти. Цілі і завдання стандартизації.  

39. Об’єкт, предмет, область і рівні стандартизації.  

40. Міжнародні органи стандартизації. Національна система стандартизації. Стандарти, що 

діють в галузі туризму.  

41. Туристське підприємство, як суб’єкт  господарювання та його  основні цілі  

42. Поняття про суб’єкт господарської діяльності. 

43. Поняття про підприємство та основну мету його функціонування. 

44. Види підприємств. Поняття про туристське  підприємство. 

45. Види туристських підприємств та їх особливості. 

46. Поняття про туристські ресурси.        

47. Організаційні засади створення туристського підприємства 

48. Етапи створення туристського підприємства.  

49. Вибір організаційно-правової форми туристського підприємства. 

50. Обґрунтування організаційної структури управління туристським   підприємством. 

Розробка засновницьких документів, державна реєстрація і організаційне оформлення 

туристського підприємства.  

51. Вимоги до  офісу й персоналу туристського підприємства. 

52. Випадки та порядок ліквідації туристського підприємства. 

53. Управління  туристським підприємством 

54. Планування роботи туристського підприємства.  

55. Маркетингова діяльність і реалізація збутової політики туристського підприємства. 

Управління ресурсами туристського підприємства.  

56. Фінансово-економічний аналіз роботи туристського підприємства.  
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57. Організація обліку й звітності в туристському підприємстві 

58. Діяльність туристських підприємств в умовах конкуренції на ринку  туристських послуг 

59. Поняття про концепцію генералізації турпродукту  та його життєвий цикл.  

60. Якість обслуговування і засоби її регулювання.  

61. Сучасний туристський ринок.  

62. Особливості його функціонування перспективи розвитку.  

63. Туристський попит  і туристська пропозиція, їх особливості.  

64. Конкуренція як основний стимул розвитку туристської індустрії.  

65. Конкурентні переваги туристських підприємств.  

66. Якість турпродукту - основа конкурентоспроможності  туристського підприємства. 

67. Претензійна робота в туризмі  

68. Основні права та обов’язки туристів.  

69. Порядок відшкодування втрат в разі невиконання або неякісного виконання туристського 

обслуговування. 

70. «Договірна» та «не договірна» шкода. Порядок компенсації втрат.  

71. Використання Франкфуртської таблиці для розрахунку суми відшкодування моральної та 

матеріальної шкоди заподіяної туристам з вини туроператора.  

72. Досвід інших країн щодо компенсації фізичної, матеріальної та (чи) моральної шкоди. 

73. Інтеграційні процеси в управлінні підприємствами і організаціями  туристської індустрії   

74. Глобалізація економіки і вибір нових організаційних форм  керування суб’єктами індустрії 

туризму.  

75. Особливості інтеграційних процесів в керуванні суб’єктами  туристської індустрії.  

76. Об’єднання підприємств туристської індустрії. 

77. Туристичний ринок і його особливості 

78. Туроператор як субєкт туристичного ринку: сутність поняття, завдання 

79. Функції туроператора 

80. Порівняльна характеристика туроператорів і турагентов 

81. Які вимоги висуваються при ліцензуванні туроператорської діяльності? 

82. Процес отримання ліцензії на туроператорську діяльність 

83. Туристичне агентство як невідємна частина туристичного бізнесу: суть поняття, функції, 

класифікація 

84. Особливості співпраці туристичного агентства і туроператора: критерії вибору 

туроператора та турагента 

85. Договірні відносини в туроператорской діяльності 

86. Агентський договорі: зміст, особливості  

87. Назвіть нові організаційні форми керування суб’єктами туристської індустрії в умовах 

глобалізації економіки.  

88. Які переваги й недоліки мають глобальні об’єднання туристських підприємств?  

89. Які переваги й недоліки мають стратегічні альянси?  

90. Організаційні  форми туристських підприємств 

91. Класифікація  комерційних організацій за організаційно правовою формою. 

92. Різниця між повними товариствами, товариствами з додатковою відповідальністю і 

товариствами з обмеженою відповідальністю 

93. Акціонерні товариства відкритого типу і акціонерні товариства закритого типу 

94. Засновницькі  документи туристського підприємства 

95. Які переваги й недоліки має лінійна структура управління підприємством?  

96. Які переваги й недоліки має функціональна структура управління підприємством?  

97. Які переваги й недоліки має лінійно-функціональна структура управління підприємством?  

98. Статут підприємства та його основні розділи 

99. Дайте характеристику організаційних структур управління, що застосовуються на 

туристських підприємствах?  

100. Які основні документи необхідно оформити при створенні підприємства.  
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101. Дайте визначення понять “прогнозування ” і  “планування”. Яка різниця між планом і 

прогнозом.  

102. Методи  планування роботи підприємства 

103. Бізнес-план   

104. Види аналізу на підприємстві  

105. Фінансово-економічний аналіз на підприємстві 

106. Контролінг.    Які види обліку існують на підприємстві?            

107. Обов’язкова  звітність підприємства 

108. Спеціальна  звітність туристського підприємства   

 

«ОРГАНІЗАЦІЯ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА» 

Тема 1. Особливості виробничо-торговельної діяльності підприємств громадського 

харчування 

Визначення масового харчування та підприємства масового харчування. Функції підприємства 

масового харчування як господарської одиниці. Особливості функцій підприємств галузі 

громадського харчування. Коротка історія виникнення ресторанів. 

 

Тема 2. Загальна класифікація підприємств ресторанного господарства 

Дефініція терміну ресторанне господарство. Класифікація закладів ресторанного господарства 

згідно національного стандарту України ДСТУ4281:2004. (поділ закладів за економічною, 

торговельною, виробничою ознаками) 

 

Тема 3. Загальна характеристика типів підприємств ресторанного господарства. 

Соціально-економічне значення ресторанних послуг 

Визначення основних факторів, які враховуються при визначенні типу ресторанного 

господарства. Перелік основних типів ресторанного господарства, їх загальна характеристика. 

Класифікація послуг закладів масового харчування, основні вимоги щодо послуг. 

 

Тема 4. Характеристика торгових та виробничих приміщень, їх обладнання 

Види приміщень для обслуговування споживачів, їх характеристика (зали ресторанного 

господарства). Види підсобних приміщень, їх характеристика. Перелік та основне призначення 

обладнання для обслуговування споживачів. Меблі як основне обладнання торговельних 

приміщень, основні вимоги. 

 

Тема 5. Характеристика столового посуду, приборів, білизни. Асортимент кришталевого 

та скляного посуду 

Короткий опис характеристик порцелянового та фаянсового посуду. Асортимент необхідних 

тарілок, блюд, чашок та кавників для якісного обслуговування споживачів у закладах 

громадського харчування. Різновид додаткового посуду, перелік сучасних видів посуду. Перелік 

класичних елементів кришталевих та скляних наборів посуду. Основне призначення металевого 

посуду та приборів. 

 

 

Тема 6. Меню, види та функції. Способи оформлення меню. Порядок розташування страв 

у меню 

Різновиди меню, циклічне, статичне, динамічне. Поняття винної та коктельної карт. Десертне 

меню. Дитяче меню. Порядок розташування страв за групами.  

 

Тема 7. Технологія обслуговування споживачів у закладах масового харчування. 

Особливості технологічного процесу надання послуг харчування у готелях, мобільних 

засобах розміщення та на конгресах 
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Технологія порційної подачі страв, загальні правила. Подача страв «в стіл» та «в обнос», 

загальні правила. Подача страв з попереднім порціонуванням, основні правила. Додаткові способи 

обслуговування споживачів у закладах ресторанного господарства. 

 

Тема 8. Правила подачі кулінарної продукції. Технологія обслуговування за типом 

«кейтеринг» 

Правила та черговість подачі холодних страв та закусок, основні вимоги при розстановці на 

столі. Основні температурні режими подавання. Правила та черговість подачі гарячих закусок, 

температурні режими. Різновиди супів та бульйонів, правила  їх подачі. Складові других гарячих 

страв, правила та температура їх подачі. Загальна класифікація солодких страв, правила подавання 

та загальні вимоги щодо естетики їх вигляду. Загальні правила подачі чаю, кави, шоколаду та 

какао. Основний посуд, необхідний для приготування сучасних різновидів гарячих напоїв. 

Визначення кейтерингу, його види та функції. 

 

Тема 9. Класифікація алкогольних та б/а напоїв 

Основні групи алкогольних напоїв, загальна характеристика. Різновиди алкоголю та б/а напоїв. 

Правила підбору та подачі напоїв до страв.  

 

Тема 10. Кухня та її складові. Стилі кухонь, їх характеристика 

Складові кухні та їх визначення. Типи кухонь. Поняття інгредієнтів та їх роль у процесі 

формування харчової карти світу. Етнічні та релігійні кухні світу. 

 

Тема 11. Історія виникнення кухонь світу. Основні фактори формування кухонь світу. 

Основи раціонального харчування. Характеристика нетрадиційних систем  харчування 

Історія виникнення кулінарії. Природні та релігійні фактори формування cuisine. Вплив 

географічного положення та клімату на формування типу кухні. 

Принципи раціонального харчування: адекватність, збалансованість. Вимоги до харчового 

раціону, режиму харчування, умов прийому їжі. 

Основні харчові речовини: білки, жири, вуглеводи, вітаміни, мінеральні речовини, вода. 

Нетрадиційні системи харчування та їх критичний аналіз: роздільне харчування, вегетаріанство, 

сироїдіння, харчування за групою крові і т.д. 

 

Тема 12. Традиції та особливості української кухні 

Традиції харчування українського народу. Особливості закарпатської кухні. 

 

Тема 13. Особливості менеджменту в сфері ресторанного бізнесу 

Визначення та цілі менеджменту ресторанної сфери. Менеджмент як необхідний елемент 

ефективного функціонування всіх підрозділів закладу. Раціональне використання трудових 

ресурсів у ресторанах. Якість послуг. 

 

Тема 14. Особливості маркетингу  в сфері ресторанного бізнесу 

Визначення та цілі маркетингу ресторанної сфери. Цілі та стратегії закладу. План маркетингу та 

його пункти. Інструменти маркетингових комунікацій в ресторанному бізнесі. 

 

Орієнтовний перелік питань 

1. Визначення «масового харчування», основні функції. 

2.  Сутність галузевої та організаційно-економічної  функцій масового харчування. 

3. Соціальний характер масового харчування, основні складові. 

4. Історія виникнення ресторанів. 

5. Визначення ресторанного господарства. Господарська діяльність закладів ресторанного 

господарства. 

6. Класифікація закладів ресторанного господарства за видами економічної діяльності. 
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7. Класифікація закладів ресторанного господарства за торговельною ознакою. 

8. Класифікація закладів ресторанного господарства за виробничою ознакою. 

9. Класифікація закладів ресторанного господарства за ознакою комплексу продукції та послуг. 

10. Основні типи закладів ресторанного господарства, загальна характеристика. 

11. Класифікація закладів громадського харчування за класами, основні характеристики. 

12. Класифікація закладів громадського харчування за характером контингенту, основні 

характеристики. 

13. Послуги ресторанного господарства, загальні відомості та визначення, їх класифікація за 

характером. 

14. Сутність послуги харчування та її елементи. 

15. Послуги з реалізації продукції, основні елементи. 

16. Послуги з виготовлення кулінарної продукції, їх складові. 

17. Інформативно-консультативні послуги ресторанного господарства, їх складові. 

18. Загальні вимоги щодо послуг ресторанного господарства. 

19. Визначення ресторану, загальна характеристика. 

20. Визначення кафе, загальна характеристика та види. 

21. Визначення їдальні, загальна класифікація. 

22. Визначення буфету, загальна характеристика. 

23. Визначення бару, основні види та їх загальна характеристика. 

24. Зали ресторанного закладу, їх види та призначення. 

25. Види підсобних приміщень, їх характеристика. 

26. Види буфетів, їх основне призначення. 

27. Загальні вимоги щодо мийні столового посуду у закладах ресторанного господарства. 

28. Додаткові приміщення у закладах ресторанного господарства. 

29. Функції та вимоги до меблів у приміщенні ресторанного господарства. 

30. Додаткове устаткування для обслуговування споживачів на підприємствах громадського 

харчування. 

31. Основні характеристики фаянсового та порцелянового посуду. 

32. Загальний перелік класичного набору тарілок у закладах ресторанного господарства, їх 

характеристика та призначення. 

33. Сучасний посуд у закладах громадського харчування. 

34. Загальний перелік класичного набору кришталевого та скляного посуду у закладах 

ресторанного господарства, їх характеристика та призначення. 

35. Види барного посуду, характеристика та призначення. 

36. Асортимент металевого посуду, характеристика та призначення. 

37. Асортимент столових приборів, характеристика та призначення. 

38. Столова білизна, види та призначення. 

39. Меню, прейскурант страв, карти вин та напоїв, їх загальна характеристика. 

40. Види меню, їх характеристика. 

41. Оформлення меню та прейскурантів. 

42. Основні етапи підготовки торговельного залу до обслуговування споживачів. 

43. Підготовка столового посуду, приборів та столової білизни до обслуговування споживачів. 

44. Підготовка персоналу до процесу обслуговування споживачів. 

45. Технологія порційної подачі страв. 

46. Технологія подачі страв «в обнесення», загальні відомості. 

47. Технологія подачі страв «в стіл», загальні відомості. 

48. Технологія подачі страв з попереднім порціонуванням, загальні відомості. 

49. Правила подачі гарячих закусок. 

50. Правила подачі супів та бульйонів. 

51. Правила подачі других гарячих страв. 

52. Правила подачі солодких страв та фруктів. 

53. Правила подачі чаю, кави, шоколаду, какао. 
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54. Класифікація алкогольних напоїв за основними групами. 

55. Слабоалкогольні та безалкогольні напої, основні види. 

56. Правила підбору та подачі напоїв до страв. 

57. Організація та види банкетів, основна класифікація. 

58. Кейтеринг, його види.  

59. Організація обслуговування споживачів у місцях масового відпочинку та торгових центрах. 

60. Організація обслуговування учасників форумів, нарад, конференцій. 

61. Організація обслуговування споживачів на авіатранспорті та в аеропортах. 

62. Організація обслуговування споживачів на залізничному транспорті та вокзалах. 

63. Особливості обслуговування споживачів в закладах ресторанного господарства в системі 

готельно-туристичного комплексу. 

64. Визначення якості ресторанної продукції, її властивості. 

65. Основні групи показників якості продукції, загальна класифікація. 

66. Визначення та цілі менеджменту ресторанної сфери. 

67. Основні способи раціоналізації трудових ресурсів у ресторанах.  

68. Роль та функції менеджеру та/або адміністратора закладу ресторанного господарства. 

69. Маркетингові стратегії закладу громадського харчування. 

70. План маркетингу та його елементи в закладах ресторанного господарства. 

71. Інструменти маркетингових комунікацій в ресторанному бізнесі. 

 

«ОРГАНІЗАЦІЯ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА» 

Тема 1. Основи організації підприємства готельного господарства 

Суть категорії організація, що має багато значень можна виділити три: організація як система; 

організація як стан системи; та організація як процес. 

Характерні особливості організації як системи: цілісність та поділ. Типи зв’язків між 

елементами організації. Необхідні умови для того, щоб група могла вважатися організацією. 

Організація виробництва підприємств готельного господарства. Суть, завдання та значення 

організації виробництва готельного господарства. Ознаки організації як форми сумісної діяльності 

групи людей. Визначення поняття організація готельного господарства та підприємства 

готельного господарства. 

 

Тема 2. Історія розвитку та нормативно-правове регулювання готельної індустрії 

Історія розвитку світового готельного господарства в стародавні часи історичні періоди: 

древній період (IV тис. до н.е. - 476 рік н.е.); період середньовіччя (V-XV віки н.е.); новий час 

(XVI ст. - початок XX ст.). Взаємозв'язок розвитку туризму з розвитком готельного господарства. 

Відкриття нових земель в Європі та інших континентах світу і вплив цього процесу на 

будівництво різних засобів розміщення. Перші готелі в Стародавній Греції, Римі, Сумерії, Ірані, 

Єгипті та їх особливості. 

Історія розвитку світового готельного періоду християнської ери. Значення релігії різних 

народів на розвиток готелів. Особливості розвитку готелів в Європі, Азії, Африці, Західному 

Сибірі, Індії тощо. Значення обміну між містами та розвитку торговельних зв'язків на становлення 

готельного господарства. 

Вплив науково-технічного прогресу на розвиток туризму і засобів розміщення. Поява перших 

об'єднань готелів і їх подальший розвиток. Розширення подорожей на водному, залізничному, 

автомобільному транспорті та виникнення нових типів готелів. 

Нормативно-правова база діяльності підприємств готельного господарства в Україні, створення 

технологічних і соціальних нормативів впровадження сучасних готельних технологій. 

Тема акцентує увагу на таких аспектах: визначення типу підприємства; визначення та 

присвоєння категорії; вимоги до організації (технічне оснащення, технологічний процес, якість) 

надання основних та додаткових послуг; правила користування готелями. 

Опрацювання таких документів: міждержавні стандарти, нормативно-правові і нормативно-

експлуатаційні документи, класифікаційні стандарти, декрети Кабінету Міністрів України, 
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Правила обов'язкової сертифікації готельних послуг, Правила користування готелями і надання 

готельних послуг в Україні. 

 

Тема 3. Історія розвитку готельного господарства України 
Історія розвитку готельного господарства в стародавній Русі. Період татаро-монгольського іга 

та визвольних війн стародавньої Русі. Початок розвитку засобів розміщення «ямб», «ямів», 

значення «Ямського наказу» для організації «ямів», постоялих і гостинних дворів. «Чумацький 

шлях» - як основа для будівництва корчм, зимівників козаків. 

Розвиток готельного господарства України як одного із основних центрів торговельних шляхів, 

що стояли на перехресті до Польщі, Кримського ханства, Молдови, Туреччини, Греції, країн 

Східної та Західної Європи. 

Туризм як основа сучасної індустрії гостинності. Готельна база світу по регіонах: Африка, 

Америка, Східна Азія і район Тихого океану, Європа, Близький Схід; залежність її від тенденцій 

розвитку туризму. Найбільші готельні об'єднання світу: готельні корпоративні компанії, незалежні 

готельні компанії, компанії, що спеціалізуються на наданні управлінських послуг. 

Тенденції розвитку світового готельного господарства: створення великих готельних об'єднань 

в Азії, Карибському басейні, освоєння нових регіонів міжнародними готельними ланцюгами, 

розширення франчайзингових угод на управління в готельному секторі, розробка національних 

програм туристичної сфери країни, глибока сегментація туристичного ринку за рахунок створення 

нових типів готелів, що призначені, для конкретної категорії населення, динаміки готельних 

тарифів на різні види послуг. Характеристика факторів, що позитивно впливатимуть на розвиток 

світової готельної індустрії. 

Основні напрями удосконалення організації роботи готельного господарства України. 

 

Тема 4. Сучасний стан і тенденції розвитку готельного господарства 

Найбільші готельні об'єднання світу: інтегровані готельні ланцюги, консорціуми незалежних 

готелів, компанії, що спеціалізуються на наданні управлінських послуг. Їх вплив на тенденції в 

архітектурні, будівництві, оснащенні засобів розміщення. Шляхи інтеграції України в міжнародні 

готельні ланцюги.  

Тенденції створення нових типів готелів, що призначені, для конкретної категорії населення, 

будівлі незвичайних готелів. Характеристика факторів, що позитивно впливатимуть на розвиток 

світової готельної індустрії. 

 

Тема 5. Діяльність органів і служб стандартизації України в галузі готельного бізнесу 

Принципи роботи органів і служб стандартизації в Україні в галузі туризму, порядок розробки, 

затвердження та реєстрація стандартів, загальні вимоги до стандартів. Значення та основи 

функціонування Державної системи стандартизації, сутність уніфікації, спеціалізації, 

взаємозамінності, розвиток вітчизняних систем стандартів, методичні принципи комплексної 

стандартизації, положення випереджувальної стандартизації. 

Категорії стандартів: державні (ДСТУ), галузеві (ГСТУ), стандарти науково-технічних та 

інженерних товариств і спілок України (СТТУ), технічні умови (ТУУ), стандарти підприємств 

(СТП) і види стандартів: основоположні; на продукцію і послуги; на процеси; методи контролю 

(випробувань, вимірювань, аналізу), інформаційні показники стандартів. 

 

Тума 6. Організаційно – правові форми та форми власності  закладів готельного 

господарства 

Заходи здійснення переходу від монополії держави на привласнення засобів і результатів 

виробництва і на управління ним до різноманітних форм власності. Різні форми власності засобів 

розміщення в Україні: державна,  комунальна,  приватна, державна-корпоративна, комунальна-

корпоративна, змішана, іноземна, колективна. Особливості трактування форм власності в різних 

державних актах. Класифікатор форм власності. 
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Характеристика організаційно-правових форм суб’єктів підприємницької діяльності в 

готельному господарстві. Форми управління підприємствами готельного господарства. Форми 

об’єднань готельних підприємств, Організаційно-правові форми суб’єктів господарювання в 

засобах рекреаційної діяльності. 

 

Тема 7. Типологія підприємств готельного господарства 

Поняття типізації. Фактори, що впливають на типізацію готельних підприємств: 

місцезнаходження, функціональне призначення, термін перебування, режим експлуатації, рівень 

обслуговування, вік подорожуючих, мета подорожі. 

Вплив мети подорожі на функціональне призначення закладу. Транзитні готелі - їх 

призначення, розташування та форми власності. Ділові готелі, курортні готелі, готелі для 

сімейного відпочинку, спортивні, туристичні... - їх призначення та місцезнаходження. Загальні та 

специфічні функціональні вимоги до готелів кожного типу. 

Функціональні особливості підприємств: умови для відпочинку і спортивних розваг; організація 

конференц-послуг; послуг торгівлі; можливостями гнучкої зміни місткості номерного фонду; 

особливостями організації приміщень для ігор дітей; лікувально-оздоровчі процедури. 

Закордонний досвід типізації готелів. 

 

Тема 8. Характеристика підприємств готельного господарства для відпочинку 

Туристично-екскурсійні готелі (туристичні, готелі для масового туризму) для туристів з 

пасивним засобами пересування, їх місцезнаходження, строк перебування туристів, особливості 

структури приміщень. 

Туристично-спортивні готелі ‒ особливості їх місцезнаходження. Функціональні особливості 

готелів даного типу: наявність приміщень туристично-спортивного обслуговування та спортивно-

оздоровчого призначення, наявність трас, споруд, що відповідають вимогам маршруту, створення 

умов для медичного, профілактично-лікувального обслуговування. Особливості функціонування 

готелів для спортсменів, що займаються окремими видами спорту. Готелі для сімейного 

відпочинку. 

Спеціалізовані туристичні готелі ‒ їх призначення, місцезнаходження. Характеристика і 

призначення мотелів, кемпінгів. Види ротелів, основне їх призначення і характеристика. Ботелі і 

ботокемпінги, їх призначення, місцезнаходження, організація приміщень для ночівлі та 

відпочинку. Особливості організації флайтелів ‒ готелів для любителів авіаційного спорту. 

Функціональні особливості підприємств: особливостями умов для відпочинку і спортивних 

розваг; організацією харчування; послугами торгівлі; можливостями гнучкої зміни місткості 

номерного фонду; особливостями організації приміщень для ігор дітей. 

 

Тема 9. Характеристика лікувально-оздоровчих підприємств готельного господарства 

Вимоги до лікувально-оздоровчих підприємств готельного господарства та їх основні типи: 

санаторії; пансіонати; бази та табори відпочинку; будинки відпочинку; сільські туристичні 

будинки; профілакторії. 

Організаційні питання порядку комплектації кадрового забезпечення, організації матеріально-

технічної бази, врахування екологічних вимог. 

 

Тема 10. Сучасний підхід до класифікації підприємств готельного господарства 
Основні принципи та загальні підходи до класифікації підприємств готельного господарства в 

різних країнах Європи, Америки, Азіатських країн. 

Характеристика основних вимог до класифікації готелів, розроблених секретаріатом ЮНВТО в 

1989 р.: до навколишньої території, будівель, якості устаткування і обладнання, організації 

номерного фонду, громадських і допоміжних приміщень, обслуговуючого персоналу тощо. 

Причини необхідності в класифікації готельних господарств. 
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Характеристика найбільш розповсюджених систем класифікації готельних господарств. 

Критерії класифікації готельного господарства України. Головний критерій, що визначає категорію 

готелю. 

Підходи до розробки документів, які встановлюють класифікацію і порядок її наступного 

проведення, які притаманні для міжнародної та вітчизняної практики. 

Комфорт ‒ якісна характеристика номера. Значення функціонального, екологічного, 

естетичного комфорту для внутрішнього простору готелю. 

Комплексність наданих послуг: інформаційні, комунальні, комунально-побутові, медичні, 

торговельні, фінансово-банківські, культурно-оздоровчі, туристично-екскурсійні, спортивні, 

рекреаційні тощо. 

Вимоги до персоналу як один із важливіших критеріїв, що визначають категорію готелю. 

 

Тема 11. Класифікація підприємств готельного господарства України 

Основа класифікації готельного господарства України ‒ міжнародна система «зірок». Єдині 

вимоги до всіх типів готелів, їх характеристика. Особливості загальних вимог до готельних 

господарств, що розташовані в рекреаційних зонах і зонах відпочинку. 

Класифікація готельних господарств з урахуванням мінімальних вимог до певної категорії. 

Категорійність номерного фонду. Характеристика основних вимог до категорій номера: вища, 

перша, друга, третя, четверта. Порядок встановлення категорійності номера. Характеристика 

основних вимог до готелів від 5* зіркових до 1* зіркових. 

Порядок проведення атестації готельного господарства. Органи, що мають право на проведення 

атестації готелю, порядок їх затвердження і умови роботи. 

Документальне оформлення атестації готельного господарства і строки розгляду їх в постійно 

діючих комісіях. Умови переатестації в готельних господарствах України. 

 

Тема 12. Архітектура та інтер’єр у готельному господарстві 

Архітектурні рішення об’єктів підприємств готельного господарства: архітектура, стиль, 

ландшафтна архітектора, антропогенний ландшафт, інтер’єр. 

Принципи організації внутрішнього простору, функції та елементи інтер’єр в приміщенням 

засобів розміщення. 

Інтер’єр як художня композиція. Основні методи створення художньої композиції, що 

застосовуються в створенні інтер’єрного простору приміщень: масштаб, тектоніка, єдність 

підпорядкування, співвідношення форм за різними характеристиками, ілюзорне сприйняття 

простору. 

 

Тема 13. Функціональна організація приміщень підприємств готельного господарства 

Склад і кількість приміщень будь-якого засобу розміщення залежить від його типу і місткості. 

Основне призначення приміщень готельного господарства. Схеми функціональної організації 

приміщень залежно від місткості: малої та великої. Розподіл приміщень готельного господарства 

на групи: житлова; адміністрації; вестибюльна; громадського призначення; господарського і 

складського призначення;культурно-масового та спортивно-рекреаційного обслуговування. Склад 

приміщень залежно від груп та їх основне призначення: приміщення житлової групи; приміщення 

адміністративної групи; приміщення вестибульної групи; приміщення ресторанного господарство; 

приміщення господарського і складського призначення; приміщення культурно-масового та 

спортивно-рекреаційного обслуговування. 

 

Тема 14. Організація приміщень житлової групи 

Приміщення, що входять до житлової групи. Номер як окреме приміщення для тимчасового 

помешкання. Основні елементи номера. Типи номерів. Характеристика різних типів номерів. 

Основні вимоги до організації номерного фонду. Приміщення для побутового обслуговування, їх 

основне призначення, обладнання. Склад приміщень: комплекс приміщень, що надають побутові 

послуги мешканцям готелю, приміщення обслуговуючого персоналу, приміщення для 
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притирального інвентарю, санвузол для персоналу. Коридори – важливий комунікаційний вузол. 

Основні вимоги до коридорів. Хол – поверховий комунікаційний вузол, його призначення, 

обладнання, варіанти організації холів залежно від функціонального призначення.  

Принцип пропорційності розподілу загальної площі номера між приміщеннями різного 

призначення.  

Приміщення для побутового обслуговування на поверхах, їх просторова організація залежно від 

кількості функціональних зон. 

 

Тема 15. Організація нежитлових груп приміщень підприємства готельного господарства 

Організація приміщень адміністрації. Основні види приміщень адміністрації готельного 

господарства, їх розташування. Використання сучасного обладнання для проведення нарад, зборів, 

неофіційних прийомів, експозицій тощо. Побутові приміщення для обслуговуючого персоналу 

готельного господарства, їх призначення, обладнання і вимоги до організації. 

Організація приміщень вестибюльної групи. Характеристика основних функцій, приміщень 

вестибюльної групи та їх зонування. Характеристика зон вертикальних і горизонтальних 

комунікацій. Організація і обладнання приміщень вестибюльної групи. 

Приміщення господарського і складського призначення, їх склад. 

Приміщення і підприємства побутового обслуговування мешканців готельного господарства: 

перукарні, пункти дрібного ремонту речей, медичний пункт та ін. Основне призначення 

приміщень, їх організація, обладнання та розміщення. 

Приміщення культурно-масового та спортивно-рекреаційного обслуговування. Організація і 

обладнання приміщень культурно-масового призначення. Приміщення спортивно-рекреаційного 

обслуговування в межах будівлі готельного господарства і прилеглій до нього території.  

 

Тема 16. Технологія прийому та розміщення туристів у засобах розміщення 

Сутність технологічного процесу виробництва готельних послуг ‒ «прибуття ‒ проживання ‒ 

виїзд». Порядок оформлення туриста при прийомі в готель. Анкета прибулого в готель. Картка 

гостя ‒ документ на право входу в готель. Картка руху ліжко-діб, що ведеться адміністратором. 

Список прибулих і мешканців на поверсі. Порядок оформлення плати за помешкання. Список осіб, 

які проживали - готелі. Варіант невикористаного авансу за помешкання. Касовий звіт за добу. 

Порядок оформлення за додаткове ліжко, за продовження перебування в номері, за переселення в 

інший номер. Порядок оформлення туристичних груп. Порядок оформлення виїзду гостя. 

Автоматизація процесу прийому і розміщення туристів у готелі. Система бронювання і 

резервування місць у готелях. Автоматизація робочого місця портьє: порядок поселення, вибір 

місця і номера для помешкання, порядок бронювання і резервування місць, індивідуальне та 

групове поселення, список мешканців готелю на дату, порядок розрахунку в іноземній і 

національній валюті, кошторис надання основних і додаткових послуг, касовий звіт за добу, 

порядок пошуку мешканця готелю за прізвищем, країною, номером помешкання, формами оплати 

послуг, архівами даних. Автоматизація робочого місця касира. Організація робочих місць служби 

прийому і розміщення з використанням технологічних процесів у роботі готельного господарства. 

 

 

 

Тема 17. Організація роботи поверхового персоналу готелю 

Персонал, який забезпечує приймання і обслуговування на поверсі, його обов’язки і посадові 

інструкції. 

Функції поверхової служби: забезпечення обслуговування туристів в номерах, виконання 

санітарно-гігієнічних вимог по утриманню житлових приміщень, забезпечення належного рівня 

комфорту, надання побутових послуг тощо. Підготовка номерів до заселення. Приймання і 

розміщення проживаючих. 

Вимоги до обслуговуючого персоналу в індустрії гостинності в різних категоріях готелів. 
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Тема 18. Організація надання додаткових послуг у підприємстві готельного господарства 

Побутове обслуговування мешканців готелю ‒ невід'ємна частина готельного сервісу. Основні 

послуги, що надаються безкоштовно: виклик швидкої допомоги, лікаря і доставка ліків; 

користування медичною аптечкою першої допомоги; доставка в номер або вручення персоналом 

готелю особистої кореспонденції; збереження ручного багажу; збереження цінностей та грошей, 

що здаються за описом. 

Додаткові платні послуги. Організація послуг щодо прання, прасування, дрібного ремонту 

одягу та речей мешканців тощо. Порядок користування предметами культурно-побутового 

призначення і господарчого призначення в готельних господарствах. 

Організація транспортного обслуговування. Організація автотранспорту за рахунок туру, 

порядок замовлення транспорту, вимоги до транспортних засобів і водіїв. Організація 

автотранспортного обслуговування туристів залежно від класу турів. Організація обслуговування 

туристів, що подорожують на власному транспорті, укладення договору на прийом автотуристів, 

надання умов щодо обслуговування автомобілів у мотелях і кемпінгах. Надання готельними 

господарствами автомобілів напрокат. Організація автотранспортного господарства при готелях. 

Організація обслуговування автотранспортними засобами іноземних туристів. 

 

 Тема 19. Культура обслуговування в готельному господарстві 
Суть психології обслуговування в готельному господарстві. Основні принципи спілкування 

персоналу з мешканцями готелю. Поняття культури обслуговування, норми поведінки людей у 

процесі спілкування. Основні вимоги до працівників готельного господарства: свідомість, 

дисципліна, відповідальність, професіоналізм, організованість, їх значення. Фактори, що 

впливають на результат якості обслуговування, ‒ безпека; постійність; поведінка; повнота; умови; 

доступність; час. Естетика готельного виробництва ‒ створення максимальних зручностей для 

мешканців і умов для праці персоналу. Культура поведінки працівників готелю: етикет, 

ввічливість, скромність, коректність, тактичність, манери, жести, рухи, вимоги до одягу, 

косметики. Культура мови; основні та важливі для готельної професії правила. 

 

Тема 20. Технологія прибиральних робіт у житлових групах приміщень 

Види технологічних циклів: основний, обслуговуючий, допоміжний. Технологічні операції та їх 

послідовність при здійсненні прибиральних робіт (за індивідуальною чи бригадною формами 

роботи покоївок). Види прибиральних робіт. Підготовка поверхів до заселення. Санітарно-

гігієнічні вимоги до утримання житлових приміщень. Матеріали, механізми та інвентар, що 

застосовуються під час прибирання. Технологія здійснення прибирання житлової частини номеру. 

Технологія здійснення прибирання сан. вузлів. Техніка безпеки при проведенні прибирання. Дії 

персоналу готелю у випадках пожежі. Поведінка персоналу в екстремальних ситуаціях. 

 

Тема 21. Організація виїзду з готелю 

Організація виїзду із номерів. Прийом номера персоналом у споживачів готельних послуг. 

Порядок складання актів на відшкодування збитків готельного майна і актів на збуті речі. 

Технологічний взаємозв’язок вестибульної і поверхової служб в питаннях заїзду і виїзду 

споживачів готельних послуг. 

 

Орієнтовний перелік питань 

1. Сутність категорії  «організація». 

2. Організація виробництва (підприємства) ГГ: суть і завдання. 

3. Організація виробництва послуг та їх роль в сучасній економіці. 

4. Історія розвитку світового готельного господарства. 

5. Нормативно-правове регулювання готельної індустрії. 

6. Підтримка готельного бізнесу: міжнародний досвід. 

7. Зародження готельної справи в Україні. 

8. Виникнення в Україні перших гостьових підприємств. 
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9. Готельні підприємства м. Києва. 

10. Розвиток готельної справи на західноукраїнських землях. 

11. Сутність інтегрованих готельних ланцюгів, консорціуми незалежних готелів, компанії, що 

спеціалізуються на наданні управлінських послуг. 

12. Тенденції розвитку: нові технології, глобалізація пропозиції та попиту, індивідуалізація 

обслуговування. 

13. Шляхи інтеграції України в світове господарство. 

14. Законодавчі акти, що регулюють діяльність готельного    господарства. 

15. Регулювання діяльності приватних закладів тимчасового розміщення. 

16. Засоби державного регулювання – сертифікація та стандартизація,   ДСТУ, застосування 

нормативів, технічних умов та регламентів. 

17. Правила користування готелями та аналогічними засобами розміщення та надання 

готельних послуг. 

18. Регулювання діяльності рекреаційних закладів. 

19. Характеристика організаційно-правових форм та форм власності суб’єктів господарювання 

в готельному господарстві. 

20. Форми управління підприємствами готельного господарства. 

21. Форми об’єднань готельних підприємств. 

22. Організаційно-правові форми суб’єктів господарювання в засобах рекреаційної діяльності. 

23. Колективні і індивідуальні засоби розміщення готельного типу  

24. Засоби розміщення не готельного типу  

25. Засоби розміщення рекреаційної діяльності 

26. Фактори, що впливають на типізацію засобів розміщення 

27. Типи та види підприємств готельного господарства для відпочинку. 

28. Загальна характеристика та особливості підприємств для відпочинку у готельному 

господарстві.  

29. Функціонування  лікувально-оздоровчих підприємств готельного господарства. 

30. Існуючі різновиди лікувально-оздоровчих підприємств в готельному господарстві та їх 

особливості. 

31. Історичні підходи до класифікації готелів. 

32. Основні принципи, які закладені в класифікацію підприємств готельного господарства. 

33. Загальні вимоги до підприємств готельного господарства. 

34. Вимоги до різних категорій готелів України. 

35. Структура сучасного ринку засобів розміщення. 

36. Характеристика індивідуальних та колективних засобів розміщення.  

37. Критерії класифікації засобів розміщення. 

38. Класифікація засобів розміщення за рівнем комфорту за кордоном. 

39. Основні терміни та їх визначення. 

40. Основні архітектурні стилі. 

41. Інтер’єр. Основні поняття і вимоги.  

42. Інтер’єр як художня композиція. 

43. Меблі в  інтер’єрі підприємств готельного господарства.  

44. Декоративне мистецтво в художньому оформленні в готельному приміщенні. 

45. Кольорове рішення в інтер’єрі приміщень. 

46. Фактори, що визначають кількісно-якісний склад приміщень у підприємстві готельного 

господарства.  

47. Розподіл приміщень у підприємствах готельного господарства на групи. 

48. Функціональна організація приміщень. 

49. Склад приміщень, що належать до житлової групи.  

50. Характеристика типів та категорій номерів. 

51. Склад приміщень побутового обслуговування. 

52. Характеристика та основні вимоги до коридорів, холів. 
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53. Організація приміщень адміністративної групи.  

54. Організація приміщень вестибюльної групи.  

55. Організація приміщень культурно-масового та спортивно-рекреаційного призначення.  

56. Приміщення господарського і складського призначення. 

57. Нормативна та експлуатаційна документація служби приймання та обслуговування. 

58. Правила користування готелями й аналогічними засобами розміщення та надання 

готельних послуг, їх значення. 

59. Форми документів суворої звітності. 

60. Правила внутрішнього трудового розпорядку готелю. 

61. Посадові обов’язки працівників СПО (служба приймання та обслуговування). 

62. Функціональні обов’язки адміністратора. 

63. Функціональні обов’язки консьєржа готелю. 

64. Функціональні обов’язки портьє готелю. 

65. Функціональні обов’язки оператора автоматизованого розрахунку. 

66. Функціональні обов’язки швейцара. 

67. Стандарт роботи працівників СПО (служба приймання та обслуговування). 

68. Бронювання основних та додаткових послуг в готелі. 

69. Порядок розміщення споживачів готельних послуг. 

70. Склад та функції поверхової служби готелю. 

71. Вимоги до обслуговуючого персоналу готелю. 

72. Функціональні обов’язки працівників поверхової служби готелю. 

73. Організація надання  додаткових послуг. 

74. Організація надання послуг харчування в засобах розміщення. 

75. Організація торгівельно-побутових послуг в засобах розміщення. 

76. Організація послуг бізнес-центрів і конференц-залів в засобах розміщення. 

77. Організація транспортних послуг в засобах розміщення. 

78. Організація екскурсійних послуг в засобах розміщення. 

79. Організація рекреаційних послуг в засобах розміщення: лікувально-профілактичних,  

спортивно-оздоровчих, видовищно-розважальних, інформаційно-пізнавальних. 

80. Значення інформаційного обслуговування для підвищення рівня готельного сервісу. 

81. Характеристика та організація інформаційних послуг. 

82. Поняття культури обслуговування, норми поведінки людей у процесі спілкування. 

83. Корпоративна культура та програми лояльності. 

84. Організація готельного номеру та його обслуговування. 

85. Роботи з прибирання у приміщеннях готелю. 

86. Матеріали для робіт з прибирання, інвентар, механізми, обладнання. 

87. Технологічний взаємозв’язок вестибюльної та поверхової служб готелю з питань виїзду 

гостей. 

88. Технологія прийому номера у проживаючих. 

89. Складання актів на забуті речі та пошкодження готельного майна. 

 

 

 

 

Структура екзаменаційного білету 

Кожен екзаменаційних білет складається з 10 тестових завдань, двох  питань теоретичного 

характеру та одного питання практичного характеру. Екзаменаційні білети містять питання 

приблизно однакового рівня складності та є рівнозначними. 
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Форма № Н-5.05 

 

ДВНЗ  «Ужгородський національний університет» 

 

ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 1 

 

1. Яке місто є  археологічною столицею Карибського регіону:  

а) Банес;  б) Порт-о-Пренс;  в) Кінгстон;  г) Аруба. 

2. Який найстаріший і найбільший гірськолижний курорт Болгарії? 

а) Закопане;    б) Криніца;        в) Боровец;  г) Неленчув. 

3. Памʼятник Джорджу Вашингтону висотою 152 м знаходиться у:  

а) столиці США;  б) Чикаго;   в) Сіетлі;  г) Сан-Дієго. 

4. Міжнародний центр католицької церкви: 

а) Сан-Марино;  б) Канді;  в) Рим;  г) Ватикан. 

5. Яке місто Австралії має «спеціалізацію» австралійського міста-казино: 

а) Канберра;   б) Мельбурн;   в) Сідней;  г) Джелонг. 

6. Назвіть площу Закарпатської області? 

 а) 120,8 тис. км²;   б) 24,7 тис. км²;  в) 12,8 км²;  г) 12,8 тис. км². 

7. Назвіть, які функції виконує консьєрж в службі обслуговування готелю: 

а) зустрічає і приймає гостей;  б) реєструє гостей; 

в) надає інформацію про місцеві визначні пам’ятки, роботу музеїв, виставки, магазини; 

г) отримує оплату за проживання. 

8. Який основний лікувальний чинник використовується на курорті «Сонячне Закарпаття»? 

 а) вуглекисла гідрокарбонатна натрієва мінерльна вода; 

 б) залізисті та миш’якові мінеральні води; 

 в) унікальні кліматичні умови;  г) сульфідні мінеральні грязі. 

9. Ця країна президентська республіка, федерація, 1882 році отримала незалежність, 

поділена на муніципії, офіційна мова португальська, грошова одиниця крузейру (реал): 

а) Гватемала б) Мексика  в) Панама    г) Чилі                д) Бразилія   

10. Де знаходиться геодезичний знак географічного центру Європи? 

 а) м. Чоп;           б) с. Ділове;       в) с. Косонь ;     г) смт. Солотвино. 

Теоретичний рівень 

1. Сутність діяльності туристичних агентств. 

2. Класифікація засобів розміщення за ВТО. 

Практичний рівень 

1. Країна А має позитивну динаміку розвитку туризму. Щорічно збільшується туристичний потік, 

що прямо пропорційно впливає на середню тривалість перебування. У 2022 р. кількість туристів 

становила 2 576 451 особа, що на 18% більше порівняно попереднього року. Кількість ночівель у 

2021 р. – 6 678 941, що на 9% менше порівняно з 2022 р. Розрахувати середню тривалість 

перебування туристів у країні за 2021-2022 рр. 

 

  

 

Затверджено на засіданні вченої ради факультету  

від «____» ____________ 2024 р. , прокол №__ 

Декан факультету туризму та міжнародних комунікацій ________________Наталія ГАБЧАК 
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Критерії оцінювання  

результатів комплексного кваліфікаційного іспиту 

за освітнім ступенем «бакалавр»  

спеціальності 242 «Туризм» 

ОП «Туризм» 

 

Оцінювання знань здобувачів спеціальності 242 „Туризм” під час комплексного екзамену 

здійснюється на підставі наступних умов: 

 Правильність відповідей (правильне, чітке, достатньо глибоке викладення теоретичних 

понять у завданнях 1-2 рівнів складності). 

 Ступінь усвідомлення програмного матеріалу і самостійність міркувань. 

 Новизна навчальної інформації; рівень використання наукових (теоретичних) знань. 

 Вміння користуватися засвоєними теоретичними знаннями у повсякденному житті. 

Форма проведення атестаційного екзамену – письмово-усна. Тривалість виконання завдань 

– до 3 академічних годин. 

 

Білети з  підсумкового іспиту включають наступні види завдань: 

 тести  закритого типу; 

 теоретичні завдання (2-ий рівень складності); 

 практичні завдання (3-ій рівень складності). 

 

Тестові завдання є однією із форм контролю ступеню теоретичної підготовки здобувачів з 

кожної із вивчених тем дисципліни. 

1-й рівень складності. До кожного питання закритих тестів наведено декілька варіантів 

відповідей, з яких здобувач  повинен обрати один правильний варіант. 

2-й рівень складності, крім повноти розкриття питання, враховується: логічність мислення, 

послідовність викладення матеріалу в письмовій формі, культура мови, емоційність та твердість 

переконання, посилання на додаткові літературні джерела, користування технічними засобами в 

підготовці матеріалів, грамотність аналізу та обґрунтованість висновків з опрацьованої теми 

тощо. 

3-й рівень складності – передбачає оцінювання спроможності використовувати знання 

для розв’язування складних професійних задач та практичних проблем у сфері туризму і 

рекреації, що передбачає застосування теорій і методів системи наук, які формують 

туризмознавство, і характеризуються комплексністю та невизначеністю умов. 

 

Критерії оцінювання за видами завдань 

Тестові завдання 1-го  рівня складності 

Оцінка “відмінно” ставилася здобувачу, який надав понад 90% правильних відповідей на 

тестові завдання 1-го рівня складності. 

Оцінка “добре” ставилася здобувачу, якщо він надав 75-89% правильних відповідей на 

тестові завдання 1-го рівня складності. 

Оцінка “задовільно” ставилася здобувачу за правильне виконання 60 - 74% тестових 

завдань 1-го рівня складності. 

Оцінка “незадовільно” ставилася здобувачу, якщо тестові завдання 1-го рівня складності 

виконані правильно менш, ніж на 60%. 

Максимальна кількість балів,яку може отримати здобувач -10 

 

Теоретичні завдання 2-го рівня складності 

Оцінка “відмінно” ставиться здобувачу, якщо теоретичні завдання 2-го рівня складності 

виконані повністю, відповіді обґрунтовано та належно пояснені, висновки й пропозиції 

аргументовані. 



 31 

Оцінка “добре” ставиться здобувачу, якщо теоретичні завдання 2-го рівня складності 

виконано повністю, але припущено незначні неточності у висновках та поясненнях; або, якщо за 

умови належного пояснення завдання виконано не менш як на 75%. 

Оцінка “задовільно” ставиться здобувачу, якщо теоретичні завдання 2-го рівня 

складності виконані не менш як на 60% за умови належного оформлення, або менш як на 75% за 

умови припущення незначних помилок у висновках та поясненнях. 

Оцінка “незадовільно” ставиться здобувачу, якщо теоретичні завдання 2-го рівня 

складності виконані менш як на 60%, припущені принципові помилки в поясненнях та висновках. 

За кожне питання 2-го рівня складності здобувач може отримати максимально 30 балів, в 

сумі за кожне  питання максимальна кількість балів - 60. 

 

Практичні завдання 3-го рівня складності 

Оцінка “відмінно” ставиться здобувачу, якщо практичні завдання 3-го рівня складності 

виконані повністю, відповіді обґрунтовано та належно пояснені, висновки й пропозиції 

аргументовані. 

Оцінка “добре” ставиться здобувачу, якщо практичні завдання 3-го рівня складності 

виконано повністю, але припущено незначні неточності у висновках та поясненнях; або, якщо за 

умови належного пояснення завдання виконано не менш як на 75%. 

Оцінка “задовільно” ставиться здобувачу, якщо практичні завдання 3-го рівня 

складності виконані не менш як на 60% за умови належного оформлення, або менш як на 75% за 

умови припущення незначних помилок у висновках та поясненнях. 

Оцінка “незадовільно” ставиться здобувачу, якщо практичні завдання 3-го рівня 

складності виконані менш як на 60%, припущені принципові помилки в поясненнях та висновках. 

За питання 3-го рівня складності здобувач може отримати максимально 30 балів. 

Загальна підсумкова оцінка з атестаційного екзамену визначається на основі 

середньозваженого бала. 

Середньозважений бал визначається як сума результатів, визначених на основі позитивних 

оцінок, отриманих за кожний вид завдань білету за національною шкалою, та встановлених для 

них вагових коефіцієнтів. 

В окремих випадках, якщо виникають сумніви в оцінці знань здобувача або відповідь 

здобувача не достатньо повна, позбавлена логічності й визначеності, члени екзаменаційної комісії 

можуть задавати додаткові (уточнюючі) питання в межах білету. Відповіді на додаткові запитання 

впливають на оцінювання завдань білету. 

Структурування білету за видами завдань і оцінювання результатів державного екзамену за 

ваговими коефіцієнтами наведено в таблиці 1. 

Таблиця 1. 

 

Завдання підсумкового іспиту 

1 рівень складності 2 рівень складності 3 рівень складності 

ВК1 – 0,1 ВК2 – 0,6 ВК3 – 0,3 

Q1 Q2 Q3 

 

де ВК – ваговий коефіцієнт. 

 

Для визначення підсумкової оцінки необхідно: 

1. Визначити середньозважений бал  (Сб)  з кожного виду завдань при 

прийнятих вагових коефіцієнтах.  

  1. Сб1 = Q1 * ВК1; 

  2. Сб2 = Q 2 * ВК2; 

3. Сб3 = Q 3 * ВК3; 
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2. Визначити загальний середньозважений бал з державного екзамену (сума 

середньозважених балів з усіх видів завдань): 

            Сб = Сб1 + Сб2+ Сб3 

Підрахунки виконують з точністю до другого знака після коми.  

Загальна підсумкова оцінка з атестаційного екзамену виставляється у відомості обліку 
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